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DATUM
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Pastovani,

U prilogu ovog dopisa dostavliiamo Vam pretplatnicke ugovore | ponude za novi "Tango "paket, te molimo
da se dostave Savietu Agencije na saglasnost.

0 planiranom uvodenu kao i karakteristikama "Tango" paketa Crnogorski Telekom je obavijestio
Agenciju dopisom broj 07-5741 od 30.03.2018.godine.

CRMOGORSKI TELEKOM A.D.

Adresa; Moskovska 29| 81000 Podgorica, Crma Gora

Talefon: +382 20 433 433 |E-mail officePtalakam.mis | Infermat: wisw telekomana

PI8: 02289377 | PDV rag. broj 20/ 31:00048-4

Ziro ratun: Crnogorska komercifalng banka 510-103-22, 510-110-98; 51050577 | Societe Gensrale Montenagro 560-11 1-41



2lm = = PODIJELI DOZIVLIAL.

Ponuda za Tango paket
Fadgarica, aprl 2018. goding

Clan1

11 Dwvom Ponudom s2 ureduju madusobng prava | obave e ogovormih strana o ven 55 sasnvanjem pretplaingkog odnoss s Tango paket
ushugd koja podrazumijeva kortdcenje aljededih ushvpa: gavoenl serds | mobilnu tetefoniju od srane Pretptatnika, ko)l podness zehijey za [sto
wpeanddi od 10042018 dp 1008 2018 gocline.

1.2 Pretpiatnik po ovey Ponudi ‘dobija po govamom senazu telefonski prklutak ) prétplatnickl brod fukalika mu isti nge dodijzien po ugomon
zabliudenam u ranijam parodil, e pisiu Welaharmuts ko) med Davanca wlugs na filksna) lokacyl, & za mebaliu telsfoniju dobigs
postpald SIM kartcu &a pratplatnigkim brojem (ukaliks mu st nie dodialien po egouon zakljutenom u mnljam penbdi) mad pretupa
mabiing telakamini kaciono meed Davacea ishiga

T3 Protpiatnik sa pretplatni Ckim ugoverom ju daliam 1ekstu: Ugover) opradielidie 28 Tango  pakat | opremu | u daljam reksiu: Oprema) za
konscenje govornog senvisa na fiksno| lokaoi) | zavisno od pristupnel tehnotegije). 3 ukoliko mu ista nije dodijsljena po ugovonu zakl juéenom
W ranijrn periodu) ;

Tango paket
Cijenamjeseéne pretplate: 12.90 EUR {sa PDV)
Fiksna talatanija Mabilna tetiefonijo
o 100 monita prama swm mobilnim mredama u CG w100 rovls prema svim miearma o CG (moki o ) Rksnim)
o 5000minutau Tebecom fiksno | mabing mragi| roke se s 5,000 minutau Telekom fiksng) | mobing; mrekt (irose se
nakon potrodne F00 mindtas prema sem mabilnm matkon potrognie 100 mimula prema svim miedama u GG -
mretama u CG) mokilrim i fiksnim),
Cijene pagiva e Hlksnu |22 mobilng meso 5o date u prilegu eve Panuds, a saglasne Cenowii Cevanca ushuga.

Tabela Oprama [dodisljiqe se pretplatibu po gévemam Seevisu na hksne) lekacii

Tehnologija Bakar Optikan

Tip modema ZTE SpeedPart Entry & Humwai Echelifs HGAZ4SH
Ciena {sa PDV-am | koju placa ukolixo ne viat Opremu 0 j&
wrali ol ecendy nsiostamiu

2B 44 FUR 458 ELH

14. Pretplatnik o ovoj Fonud| ima maguénost da resurse makine mveze po fzabranom Tango paketu korist:
- liipo postpaid ugovoru 2a mobilnu miredu zakjutenom u ranliem perodu sa datim pretplatniliim brojem {postojed f beaj),
- i poUgouaru zakljudenom poove] Ponudi pri femu mu se, po njggovom zahitjevu, moge dodijeliti novi tf broj.
Pretplatnik se Ugovarom opredieljuje 2 postpald pretplatniéh: broj radi kerséenga resursa mobilne mrede i izabranog Tango
paketE.
1.6 Ukalike Preplatnik u toku trafanja Ugovora zakljuéenng po aun| Ponudi otkaze postpald ugover 7a mobilnu mrezu zakljiten
u rarijem periodu putem kojea je koristio resurse mobilne mree po ovej Ponud, 1o ima moguénost da nastavi da korist date
resurse ||l po nekom drugom postpaid B broju Davacca usliga (ukalike isti posfeduig) il po novam pastpaid  broju koji mu
Davalas usluga dadijeli po avol Ponudi,
Clan2,
2.1, Cijena Kondcenja Tangn usluge po ool Ponudi se sasts) od:
a)  zasnivanja pretplainitkeq odnosa 73 Tango paker koju dini ofjena zakupa Opreme U imosuod 3000 EUR,
B} clene pretplate za Tango peket, au skladu satabelom iz prethodnog Slana. U cienu pretplate je uklucena |
migsetna naknada za pristup moed,
&) miesetne potronje.
2.2 Sweciens iz ove Ponude su date sa POV-om. Cyene su date sa primjenom malematickoa pravila zaokruivanis
23, Usgludaju da je usluga po ovo Ponudi aktivirana u toku tekudag obradunsheg perioda iznos pretplate ce bitl cbratunat
stazm|emo broju dana preastalih do zavrietka abratunskog perioda. U navedanom slufaju resursi 7 paketa za 1a| mjesec hide
proporcienalne dodielent.
24 Pretplatniki 6 po ove] Panudi daje moguenost da aktivies | dodatng intemel apcije U skiadu sa ponucom 2a opoie koja sa nalas
na sajti waww tolnkom me
25, Pogodnosti Po ovo| Ponudi Pretplatniku se, ukoliko se oprediel za Ugovor na necdredeno vnjeme sa minimalmm panodom
trajanjn od 12 mjssaci, obazbjeduju pegodnosh koje Cine
zasnivarje pretplatnickon odnosa bez obavare platania cijene zakupa Opreme i2 stava 2.1, ovog blana

31, Pretplatnk je ppomnat dateletonski prkljutak za govamisernss, kaotza moebilnu postpaid teleloru - ostaje u via siidtuu Davaoca
sluga | da dodielom pretplanitkog broja stite samo pravo na raino konscenjs brogga 2a ugovorsnu sy, U sludaju da g
Pretplatnik u prathadnom padodu zakijulio pretplatritkl ugover 2a govami sanvs | za mobilnu postpald telafaniu po kojem su
mu dodlieleni cretplatnicki braj, Pretplatnik ce nastaviti sa koncenjem daetih brajeve po Ugeven zakljudenam po avej Pantdi,



Clan 4.
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Flatanja tele kamunikacionih ushiga po ovo| Ponudi §obavess po istom su uredens Ugovorom,

Fo evo) Ponudi Ugever se zakljuéuje na neodredena vijeme sa minimalnim perlodom trajania od 12 mieseca i na neadredena
vrifeme bez minimalnog trajania il na odredeno wijleme od 12 miesec, Pretpiatnik se Ugsvorom opredieljuge 7a prriod trajanja. U
slutaju da je Pretplatnik kajl e zakljudio Ugovor na odredenc wijeme od 12 migsesl lskazao petrebu da nastavi da koristi
ugouarene usluge | po lstelau tng odredenog penoda, dufan je da o stom obaviest Daveota ustuga b pisano) formi 30 dana prije
fsteka, Sina de U gowor nastavit da vadi na naodradena vijame. Minimaln paitod trajana potinje danom aktivaciie usluga po avej
Ponudi na stran Pretplatnika,

Zakljugenjem Ugovora po ovg) Ponudi, a po zmirenju dospielin obaveza, ugovome strana stavijaju van snage prefplatnickl ugovor
zan govorni senis i 2a mobilnu pastpald telefoniu ukoliko |e Iste zakijugio u ranijem periodu,

Pretplatnik koji |e u ranfiem perodu zakugio ugowor a kupowni uredaja na rate i/l po prodajnim pogodnastima, 12 po lam asiavi
se obavezao na kar§éenje odradenih usluga Daveoca usluna 2a odradent minimalnt perlod, & polom se opredijell 2 kond tenje
uslugu pa Tangn paketu po ovoj Ponudi, to s zakljutenjem Ugovara pa ovo) Ponudi Pretplatnik preuzima | obaves da nastav
da otplatule precstale rate 28 navaden| wedal po ratuny kol sa ispostavia po ovaj Fonudi | nastas da korlstl usluge davaoca
usligana naling po usiovima iz ove Pontde,

U slugaju raskada Ugovora u toku odradenag perioda (| datog minimainog perloda Pretplatnik jo duZan da pleti naknade na nacin
uraden Ugavorom, U sludaju raskida Ugovora po Isteku ndredenog perioda il datog mimmalnog perlods tralana il b toki
nepdredencg peroda bez minimalnog trajanja, Pretplatnik je duZan da u clelostl zmin sve obaveze dospjele do dana raskida, kao
i da vrati pregzetu Opremu (koja j& u viagnistv Davaoca usluge) ne nadin uredjen Uaovorom,

U slutaju da Pretplatnik ne vrati Davaoou usluga 5w Opramy peeuzatu po ove) Ponud u mko od 15 dana od dana raskida Ugovora
ili e vt oftecenu bice dufan da pered obavezs pa prethodnom stava Davaocu usluga naknadi &tetu 2o isto u Znosu
maloproddne cyane zaduiens Opreme po Tabeli iz Cana 1.

U svim slucajestrna otkara Ugovora dainstataciju | viagange Opreme-insralirang na strani Pretplatnika, vii skl utivo Pratplatnik

7.1, Owva Ponuda &ine sastavn dio Ugovora.

Prilog 1 Ponude za Tango uslugu
Cijene ostalih poziva zafiksnu teéefaniju (po glanu 1)

Clanownik paziva u pariody fakog caobrataja (07-10h) bz PDV-a s PDV-om
Lokal 00125 0.0151
Medugmd R oo
Mobilne mraze CG 00534 (0652
Cjenavnik paziva u perdadu slabog saobradaja (18-07h) bz POV-3 53 PEV-am
Lokal [ novng
Madugiad (AR 00134
Mobilne mraze G 00368 00442
Medunarodni poziv ks fikenlm mrelama bez PDV-a sa POV-om
Zona (0 - Srivja 0.0550 01186
o | - Reglon (A bisifa, Bosen | Murcegovinn, Hnaiske Makodonija) 0,099 01188
Zaona || - Evwopa 0ioig 01232
Zand |l -SADI Kanada 00573 00ea83
Zona IV = Suijat 03370 DAGTE
Satalih 06070 07345
Madunzmdni pozivi ka mobilnim mreiama hez POV & POV-0m
Zona 0 = Sridja G170 02068
Zona | - Ragton 1Albenifa, Bosma | Hercegoving, Hrvmska Makedoniia) 03250 02723
Zona || - Eviopa 0B 02287
Zona Il -SAD| Karara (L0873 00853
Lana IV - Swijet 00,5060 ke
Sateln (A7 0.7345
Tarife zn komutirani (diskup) prishup Intemet sands provaidadma bar POV-a sa PDV-om
u peindu {akog sacbmadaia (ad T.00 do 1900 - 1 minut prstuga [ oo

u periodu slabeg suobraca (od 1800 do 07.00] (1 mimdt pastupa| 0.0050 00081
Tarifa xn prisiup Intemat sarde provapdens Crnogorski Telokom poko koda 19403 11 mnut megovoral 00120 00145
Tanie za saobracay ka kody 0 500 rosxse po minutu naplacujs zakupey u iznesy od _0o7TI aoes
Razgovon ka pstalim fksnim mrsdama u Genol G 1 minut razgovorag 00580 00714
Razgovon ks Max Talelonii

u perad [skog sastbracaja fod 7.00 do 19,00 - | minut razgovera Q0158 ]

u perady siaban sasbradaia (ad 1900 da O7.00] - | mingt raegose goL .00 34




Razgavor ka mobiing) mired Cmogankog Telekoma
u peEnodl |shog sacbradaja (od 7,00 do 19.00) - 1 minut mrgovona 00535 00652
u penodu slabiog saohrataja lod 1900 da 07.00]- | minut razgovora 0.0365 00442
Pozivi ka specijalnim brojevima tee POV a3 POV -
Pozi ka besplatnim specijainim Dojevima [ 12w | oo { S| 0.0000 0.0000
Pagivi ha spocifalnim brojeama Call centar {188, 1600/° 01800 0.27en
Pazivi k3 specijainim brojevima - Klasa 1 [12%, 1S ) 00114 Lo2n
Pz ka spesjzinim brojevime - Klisa 2 |1 4mm 1900, 110556 (e
| Pozivi ka spacijainim brojeims - Kiasa 4 (| Jae | Swot |* G018 00230
Pozivi ka specijainim brojevims - Klasa § (Premium i @lugs)* 01008 01220
Pozivi Ka specijainim brojevima - Klasa 6 (1 566 01400 01694
Poziv ka spocgainim brojowrra - Klasa /(1511 03547 1.0342
Pozivi ka spacijainim brojevima - Klasa 6 [1180)* 0.0800 .0868
Pagi ka specsatii brojewma - Klasa 3 (142001 0 E700 08107
| Pozivi ka specgainim brojevima - Klasa 10 (1181 02521 113050
“Tanfirane je pa rrirut.
**Tarifiranie {8 po pozivu
*** Tarifiranje @ poskundl
Prilog 2 Ponurde za Tango uslugu
Cijann osalin poziva za mobilnu 1alefoniju (po flanu 1)
' Cjanawnik poziva i SMS-a s PDN-om
Porivi prama svim rmrezama u CG” 01490
SME [mobiing mneze u Cmg Gon) 0.0305%
SM5 mabilne mrze u Sehij 10610
Cijena poziva prema intfemacionileim zonama; | sa FIV-om
Zowa 0 - Srija 0.2662
Zona | - Reglon (Albanija, Bosna | Hercegoving, Hvaiska Makedonija) (B0
Zoni |- Bwaopa 1.0285
Zona Il - SAD1 Kanada | 0105
 Zona [V - Ontatsh svieta [ 16456 -
Satalith | 28M9
SMS prema intemacionalsim tonama | a1tah
Tanini imerval i minut
Postpaid tarifes za spacijaine bojave sa POV .om
arlr 0.1had
5p2- 0.1059
sPa 01452
b e ER
SpPsT B.3146
SRR 0.3050
5PT" 0.2542
* Tarifirana {2 na 60 sekundi. ** Tarfiranje jz na 15 sekundi. **° Tanfimns @ po pogivu
Specijaini brojev po naveden| m grupama brojeva su lstaknut na interned stranici Devaoca usluga; wivw.tebshom,me
Cijene roming usiuga: —
Zone Ddlazni poevi | Dalaznl pasivi | BMS Internat sachraca
E/min £/min E/5M5 €/ 1MB
Maj svijat” 10237 0.0000 (.1549 43329
Sroija VIF - poziv a Telekom mobil reet u GG VIP Sroiji g.1241
Srbija VIF - pociv prema ostalim meeiama u CG Srbiji 05275 oG- orze (2420
Srbija VIP - poziv prama ostalim desiinaciama 0.2299 _
Srbifa |ostul) operatod], Bosna | Hercegew na, Makadonlja 02269 00605 0.0726 (12424
Hrvatskai Albariga 15411 06102 03000 103316
Snijar 23683 11274 0.4034 103318
L Satall 64015 53674 1.2307 12,4000

Pornd ve kT e B0 s kund) osim z Srinju (VP oskall operatun], Bosn | Hercageeina, Makodonju gdje o tarin ) intemsl 30,1

et rvent et v 00 KB o za Sl (WIF § okl oparatsd], Bosriy o Heroegowm, Massscoria goje js cbeal unska jedne s | KB
* Mzl ukkiutuje shadete operatore: AMC - Albwija, ERONE T- BIM, Globu! - Bugursks, Cosmete - Grdka, TIM - 2uda. Gasmate - Rumuniia | T- Mabile « zemijamn: Austrii
W b, Mo gks, Halandija, ek, Shicaiha, Waelik s Bt anija, SA0, Hratgi, Makadonija, Polidn
Dalisen: pozni 2 Cma Guong su basplonl, Frimjeneige so poftika fer karidama: Magents | horisivk ta saspolaganiy ima 50 besolatmin minud dalaerih pose 2 Crv Gora
Wikon o se potrobs besaian mnid dolazn romng saokesda) tanlinade 12 na stasdadan nadin po ceenama @ Mof wii# opoije, Jaesno od one keyaj remiin pripsce Catas
ok pozhi oe tartisa]y u emdsnnsl od Koo knjd remlis prigada. Makon peemsnib Gealamih miout ol pozilca-se il po sendardnio Moj o semiema i

Takgl,

**Tujene rarming uiliiga v mnedl ¥i® Srhin; Odiormi posive predna Telskem mobiing) moes Sma Gora | el VP Seaia; 0.1 240 EUR/min; peema o sl meedamau Gean, Gor
| Srtif 9.2275 EURY min, prams getalim destiraciama:0, 2209 EURfmim: Pratplumi va raspoinganjy ima 300 pespsaini mmgs mijesseng 26 dolsme pozve iz Cree Gore
Makon foga dolasm pos @ G Gene 26 tarloaiu po cijeni 0 0605 EUR e, Dstall dolaznl pos: (U0FS EHF/ man. Spaas 2amayn kas pepadalu pogdinnéng nivocenim
ronami pa taiall dat ninnwrere - sirsne Davaocs www, telckom.me . Cieneiz ovog Elanp sy 3 PEV-gIn | ootk 50 58 primjsnom malemalifkog provils zaokrdivings

Cmogorsk Talekom ad. Podgorica
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Padgarica godine

Pretplatni¢ki ugovor

o Memudi 28 e ki el Ihzdko Nz
Zakljugen dana Frodajro mjgsto
2 aodine
Ligovama strana:
1. Davalac usluga: Crmogorsk) Telakom adPodgorica, ul Moskovska 291w dalj#m tekstc Davaiac uslega)
2, Pretplatnik : .
I § e ime Adreia (dlea, bro) pastanskl o), grad) Br. Ideptifikasionog dokumenta Lk pascs i de )
Studen 1] Utenik []] Liee sa invatiditetom O
ING AR dne phavemo pogune.
Dostava miuna (upisianjem znaka & 'u cdgovaraetem polju Pretplainik se opredjeljuje 28 nadin dostave reounse):
Putern padtz: Elektronskam putam / e-mail
2.1 Selldami dulnik
I | preziene (br, liZne kane/pascéa) Wietto/Adrasa
MB ey AT AT LR Cav AT T ET o AN ohaveEng popunit)

Clan 1, Predmet Ugovora ;
10 Cwirn Wgovorem Davalas usluga 1+ Pretplatnk uredjujo mediusobng pravi | obavene u vea sa gasnvaniem preplainickoy odnosa e eabinny

Leshugu U skiadu sa Ponudon 23 kst
Govormi senis ISDN Ruralnl XDSL Exira TV % Dua Exdra Tric Tanga
O O O | L O | O

| updsivaniam 2naka <. u adgevarajudem palju Pretplateik ss anredjpl|je 72 asnay rasnivana pratplamicken adnasa)

2. Ponudom iz prethadnog stava 58 utvnfuju uslow pod kojima Devaiac uslugs nudi konscenjo usluga | lsts 2in sastan) dic ovoa Ugovera (u daljsm teksal
Fonuda/

3. Oks usluge: 2) govornl serdg , rralm | 1ISON & uslega zasnivana preplaimiceog odnoss md obesbiedon|s priklutenia | pisiup ool elekionsho|
kesmunilkacionn) mred | dodjsla pratplatnitlkon broia na fikane) bokaciji | 2avieno o zatirana wsluge, dodjsle | pretplatnidkog beoja 2 postpaid Lefuge
mebiine tefafonii, au cilju kordcena janih govomnih usluga Davacea usluga, b| Internat ushega koju £int wshuge 3irokopojasnog pristapa Intematu putem
*0EL tehnalogie il putam Mobilnog intemeta keji Cini bei babini prenos podataka kod8denjem mobine rmreds Davagca usluga ukolika Pratplatnik nama
fabwitkih mogucnost kendcema istog putemn fikine mrede Davioce ushega: a 2ansno od mabrenog fanhog paketa (u daljem tskeb; Intemet vslugi); of
Extra TV ik ushuga korddenga programskog sacdriajs putem inemet gtk o koju Davalac usugs priza v ikenoj telakemuntkaciono] s,

4 Protlatnlk ima moguenest da po owam Lgovon 2asnuje pratplatridki odnas z2a i ushuga istovremean

5. Pretplamik 58 sa «OpStim usiovima prigania usluga o s slektronsko) kamuniacono] mres Crmogorskog Telekoma na fiksmoj akacijis | sOpstim
ugiovima pricanja usluga (avndh mobinih elektronskah komunikasija Cmogorskog Falgkoma- mode upoznal i prje zakljudana ovog Ugovora i intarmet
stranicy www talokom me il isle made, baz noknade, prewrat o stampann Tome o poslevicama Devaoca usluga.

Clan 2, Prosplatnééhd {/il] dr. broj:
= zafiksny lokaciu {govomi sanvis): i
2 bt telefaniu [mobilng i) .o e e —
za mobilnl Intemeat:

Clan 3, Tarilni pakat/Paket uslugs |1 dodatns usluge :
A Tarilni paket/pakal usluga i min panod koidcenja islog

Uslggay pristupna ehnologija Tarifra paket Winirmalni penod konsdargs Mt cijena |38 POV-om|

P Karaiderstive tanfnog paketa il paketa ushuga | uslow konscenfa tslog su delinisar Ponudom.
ANodaine uslupa po leabean ushes: Po overm Ugesons Pratplainik prilkom zasnlsnga prsplainickog odnosa mods da se opredijali | 22 dodatou usligu

Lizluga Dodatna ushuga Wirimalnl pariod kongteria Migsstna cljgna [sa POV-om|

Clan 4 . Cljana sluge:

1. Mjaseina naknadaza pristup mmed lnosi 6,17 €{sa PDVom),

2 Ostale cijene: Cijena pasnjvana pratplatnickog adnosa i dljena opreme cbezhijsdans pe ovam Ugowsi, kao | miesaces cijena (pretplaa) 2a izabranu
usligu, 2 ravisno od izabrancg paketa, | nafin lanfiranjs istz su definsane Perudom.

3 Netin placarys cijens Upisvanjsm odgovamjuceg mnaks u pripadsjucem polju Preiplatnk se opmedieluje @ netin placangs. cipme Zasnivans

atnitkog odnosa i/l aprama po izabeana) uslus:
Cipaha zasnivania pretlainidkog odnosa ‘D 1nls | D 7 et | D 3 s I D 10 rata

Tip urndajs Sarijs ki broj oprame VigsniBtvo oprems
5. Instalacija®
1. Instalacia Inatalaciju oprerme za eslugu | zabeanu od strane Pratplatmba vesl (il
Cavalliic ushsga D Praiplatnik D

| wipisivenem znasks «Xe u odgovarajubem polju Fretplatnek se opredpeluje za nadin iratal acie <061 /Extra TV ushige)




2 Instataciju opreme iz prathadnog élana ez ushgu govami senis, a obeztijedens po dlanu 11 stav 3 ovog Ugovera , vrse iskljudive stroéne slutba Davecca
Lrluga.

6. \irjame trajanja Ligovora :
1.0vial Ugover sezakljuduie na;
O
Maadradans vijerme sa minimalnim parndam ol my. Qdredenowvigmend ] |:|
Maodradenc vejsme hex minimalnog rajangs D

| upiskeanem cdgovaraiucag enaks u datom poliu utvedulo sevnjaena trajon o Do)

2. Period trajanja Ugovora iz prethodnog stava podinje da mée dannms aktivizanfa uslige na steani Praiplamins,

3. Pratplatnik fma pravo nasaskid Ugovora o Blo kejam tenutke shedn danu 28 svog Ugovars

&, 1 sluéaju raskdda Ligovora prije iseka padioda iz atava | ovon £lana Pratplatnik je chaan da plati naknads shadne dlana 20 pvog Upsvera.

fSlan 7. Swpanie na snagu Ugovora

1. Ugzvaor stupa nasnagu danom poipisivania, a prova i obavas po stom ek od dana akdiarana ustuge nasie Pratplitn k.

2. Ukolikn Dayalag ushige o zakonskom ok, méunajuni ) ok od dons podnodends zabljovs | poplaiania Ugovoes, utvedl da ne postoje tehnidke
entngu tnostl za instalacu usluge, Ugavar se danom obsjaitawans Pratplamiba raskids bez obaveze placanja naknada nastalih po osnovy raskids,

Cian & Cbeady HEnih podataka Pretplatnika

1. Davalac usiuga mofe obmdjivat litne podatke o Petplatniku dobijeas pe cvom Ugivong o swhe- pradvdens posebnin obescem 2o mgistadi
Pravpatiuka saglasno gosivnm promsina.

Clean 9. Natin zasnivanja pretplatrickog odnosa za zabmny usiugu, obaviza | odgovomost ugavernih strana

9,1 Nain zasnivanja pretplatnitkon odnosa za zabrnu uslugu:

Pretplatnitk pdnos se asniva posho Prefplatnds podrnese sabljuy ca gesnvange pratplalntkog obdnosa. Zahij mok podmali | e keys ima pesan sagasnost
viisnlkn stamberag/posloveog objelta o privamany instalicanis usluge. potpizang u prsustw oviadcenin pradstavnike Davacca wslugs. Zahiey s zasnivans
pretplatr iZkog odnoss se podnosi e propeenom cbrascu Daveccs usluga kaji Sint sastavn dio oved Ugovora

9.2 Ohaveze | adgevarmast) ugovaenin strana

a2.1.%8 ueigu

A+ na fikene] lokael govorni sands f rumini | # SN (pildjusanis | pristup javo] elektronsk] komunikacianaj mres | dodjele pratplatniékog brojn na fiksno) lakacilk
1, Prestplatriik 56 obavezoe div wvedi o svom Bl b skiady s standadima i predimetn e bl s mdowe na lgratng telekom unikacianin imtslacia w msponiy
ol telakamuihacionog oda (torminalne tathe mede) do pojedinaénog dbjehti ) wlm i pristupnim es priklosang ne tebskomunibaciond prstupn mrei u rekd
rigt dudem od 3 den od podeegenjs zabava @ omuguds oviadCenom Bou Daveosa walugn pregled Epravnost] pretpdateiSkat uedaly | instslacie prije orikiuenja
oberised| polwebne prefplaindha iedae I weds)] alesiinne | oviarsne cenakom kvalitels | kol isponivalu yslowe iz Glana || ovog Wgovors; svojo pretphatnidke
redae | instalaciie odvdmve U stanju kaie ne ol nomrabog furheion isan s avne elekinenske kantirikisane ek na fikenal lokasiina koo su prkleden | smon
trodkove 18 it e uzerava od bilo kakvih radnil kot mogu namien Bty mrad Davanca usluga I drugim licima orisoicima mmazo. Pretplatnil, [0 oogovomn 21
konéfenia pratplatnikog brojs of strans fredih ea kojimae omogois kondfese, Patglalidk @ odgovoran 13 ospetnebu posya prams brojesma hitnil shsbl |
Arugim Bmma.

2. Dwalan uslge =e ehavazu e dor adedl Pratplmizo pretplatniéio tmp emopudl Preplatnily nesmsany i leealitsn g upotiebu | siumest igovarencg 1enisa; po
zatiewu Protphataia amoguii m de sl gretplaialckl Do) pe: plomjas opentote o skledu 58 peitivnin pooisma pil geograsko) promijent eminalng e U
nliyiny igte miredne giupe . akotka postoji tehnifka mogeénost | pa fanjen usliuge: da zda soplsen mdin, bez noknade 7a pridese uslge ko omogudes jasan wad
U stavke | powers obralunatiy Gnosata prudenz usluge I edun kaji nie medvoien pe stavkama. na peani 2abtsy Pretplanika: omoguet Pretplsniby, na risgoy
zahijev, bez nakrade. uvid u deralar mun (listing) najman|e mdnom mesetoo u Mol kofa omoguiava kool utrodea | po zakdave Praplateikn epostiva]
miung g prudens wskige elektonskm outem na smad adresy dostedenu od stane Pretolatnila; po zabbeva Pretplainika omogucii mo cabmnu prikezians
[idlentifikaciu) Droja o pogivima ostvarenim kod poavanoy broa. Pristplatnik e uoamnat o 59 e Zabeana me odnosi na fosve soji Prsplinik et prems
bropu 112:4 elrugim brojevima hitnih slubisi, Devalac uslugs e sobs odgovenrost s sadiia porce ko Preplstni prenos kadstec somurikacionu meede Dayalac
ustuna = dran amogue] Pretplainias, re njegov antley, prenosivost b pa prommen) opemtos o sklady ta postiviem popsima 2o kosbcene seluge
prencaivost brojg Petplatniu, shotna ringowom safitevy, Davaloe ushgs 2o naplativali posabing naknady U iznaty uhiderom od sirane Agencie 73 elektronske
korraunikncie | podtansky delatinast (U daliem kst Ageociia| .

B - z& mobiInu mredy; maobilne telefonia:

A Davalie udhuga 52 obaveruie da podnosiocu zabtesa u ek od navedenih 8 dana od dana priema. zahijsv omaguei pristun svojo) el

4 Protplatnitld odeas mole racnouat fztko foe koje zobdjull ovaj pretplatnifid Ugovar. Fretplatnitkl odnos de o smairl uspostovliprir danem shogranag
potpiivania Ugowom, a prave | obaveze po istorn pidin]u edi danom aldivacie a=lge od st Davmoca aslga:

5 Divalac valugi imt gt da odbie sabtiey | aslutene Ugovin (@ ohidetih razloga ako. zabtoy 2a 2ainbane oretplinikog odntea nije wedng popungen,
odrang polpreu Gd Srans podnouioca. 2antev; ko podres e zutee ne dost e g avid identiiBacions dokumenss; aka e Davalad usluga asingo

protplainitki cdnos-zasnovan u senier penodu-zbeq powreds ugovarnih odredbl od strane padnosioga zehievs, ako je podnosilec zahljeva maloletna psoba i

osnbe ogranicane i bed poslovne sposobrasti @ nema valjane odobrenis zakon skag Mupmu Wi ird MMIH U punomodi 28 fsastupane; ako sy podact o
identitet, cdnasne pravenl sposconesth podniosions zajeve etad i, Ak u tremutsy poddnodsnia zahtieva 28 zasnnanis pratplatnickog cdncsa podnosias saklia
ma prema Davaocy usiugs dospele. a neimmirene poavweTe po asnoyy korEden 5 daugin uskiga iz posude Davaocs usluga:

Sk kartica

. MNakan za khuéenja Ugoyon Dagalbe ushigs pradnie Pratptatniku SIM &aticn | pokrete prcedun ok loéanga ni makdng mmio

T inlormad e o-PiNkodu | PLKKsdU daju <o Proiplatniku o auffitanom omolu, Podas o PINKodu T-PURKkodu 50 tainl Perglnii &2 2 smaimdi dirskine
odgavornim g svaku zloupotiet i needaioenn koatens- 54 ke kao i PN PLK soova

B, Pristplatnii, se obivesugie du Dovaocu usluga obaviostl o sludaju odted onj, Qubsito 7 keae S karics u nasraconm roku b2 abavesnn naodienteidentfisscions
podataka | komsmith beo| PINAod. | radi utvdiivamsa visrodostonest| prave

9. U stutaju gubitha i kradpe SiN-catioe Pretplatni se obivezume pry gvd potvrditl prernenim puter urokuod 2 rdaa dane od dana pozea o koen siiaju rece bif
abavezis anost trodkone korscena SIM-kamce naken pogha sluzbe Davaocs usluos,

10, Prémlateik & dufan da u cijy ishisgavanja neotekivanin , nedsljenit trodkove prllkom korScenis opreme 13 mabinu eleidromsky komunikaciony mrgiy U
podn[ma Gme Gaore U kolima nnsto]l MoguEnns preugimanis skanaly inasmanng meing anseaton | (061 signal] eds mameini ithor spetiton, 1= v i redomy
kool stanja oa muny slanjgm SMS sa saodajem: FAGUM na brop (46T 1B pozivom ma o) 12711 i 1500, Lok Presploni ne postupe u tkisdu 58 evam
odradbom pravgimi i obavd e Gaicvan]a pobel vana nasalh potom aenov, Lkolko Davalac ushiga ulurdi ca ja Praipliink postupan u okisdu s ovom odrsdsam
al| sa edlucss da 1 dabe nastive din kot e incsta neg roming eperatoral @6 sgral) Pretplatnik preugama 1 obavecd ermrvanin potmzsatja neatalb po tom
oerovie Podrid@ na kopma pustof moguonost prawiman @ signaka drigog opennons | (s smgnal) Sine podrucia ko nigu pokrivens signalem Devacca uslupe. ©
pairutjima kojn £ poknwens sgnilom Dasstcs uslugs Prsiplairi s mode inlomesst na wel 5950 Ch www elekon me/postpaidposmenost nstx

1 1. Pratpiamib e pogovaran ea 2ioupoineb | neadadcena roritenie seoje SIM kartice kaa i sajih PIN | PUK kooavs

-2, Uknliken Pretplstn: ne primi rdan istegs pe salnbeda od abivags pledsnjn miing u propeanom k. odnosno Pretpliatni |2 U obisees) dn zatt prepis raduna
u prodajnim migatiing Davaocs uslugs




13. Otaveze, cdgovomnesti | ogranicenin Diweocs usksga
< [owvaloc usluga s abavezup de Prétplatn ik omogudl kerdeene yeluge U skiadu =5 tennigeam propisema | gasdamma.
~lramlac b=lugm ne odgera £

= pokrivenos! signalom, kvalite!, sigumost, ponedens usihige u drugm telekomunikacicnim mneszama b Cmey Goo il 23 ushge ayvidentinne od strons
drugog opefators mobiine mrebe u podaadima Crme Gore goje <& moke predost sgoal me ks drogog opeabenn (pews fat sipnal| po e 5
prethodnag £lana

& macksticdkl B riel gl saceRe) informativeit uskina, rpe informatvne dslugs ko abastadulu druga les mimc Devaccn Uskea, ali prake mobdne
meeze Bavaocn uiugs shadee Sany 11 stav 10 vy Ugevers. Davalas ualugs (2 dudan data dege foa uporan da navadene marketindle | informations
usbugpe | putern SMS I MMS | paes) prama kooanik) mode da g samo e prethodno pdbadienu seglasnast korsnila.

Devalar uslugs 32 chaveru? da podathe 0 sietmcnll Pratpistnika | S | abmduje 20 potete okrdiania Pretplatmikoveg méuna [ placani intstanakcionin
msradn,

-Davalac usluga te oomegupe do obarbiiedi de podaci o Patpdaitngo ne buds dostoan drogen leima osem ssmeom Priiplobnko § hoina oe Ponpiatik olst, ko i
s Blufaju nhtieva nadlainog cegana

- Dovalac usluge & odgorrs 23 2loupatrebu korsnitkog odnosa kojo j& razultst prvtuca receg Bea Sigurrosnim kadodima | PIN kga | PUK Kod|

- Davatac usluga nie ovlsbcen 2 prubarfe pomod: U obezbedivany prava Preipiatoea ng zabtile od sanamjenih pozia |8, all Ge Pretplatrika upommat g3
fretocama | procethurama e Prafolatrik taba dé prad ueme O ciljs ofsrbiadivina 1oga prava

- Dravadac unfuga U oilju zastite od eventualnin trofkavs | Steta koje Pratplatnl: kond tenem usluna maks prowrrokovatl imes oeavo di Lvede cgrnidana 2s edredenu
wrabi poriva i 1 cruge mjsre shoone Elama 27 cvg Lgosara.

[Devalnc Ushign rie odguydrin £ Mety ke Préfolaing mode da pretmi 2ato: 80 nlje megao e sty pristup 2ekenof uahize 2hog dogadiin | ohlnesti na ke
Dinvalne uslega nbe mogan da tie,

8.2.2. 7a Intamet Uslugu:

-ZaxDSL. ushugn | shuga & rokopojetnog pristups Intemetu putem KDL tehnologijel

- Pratplatnis iiva pbavezi: da pje instalacie uslige na sy mran) obedtijed pretplainlise wedane | obezbied) | nstElma prkiutnl pon 2a oprmu. Prkun pen
i s LUSE (6 Ethe rnet tipa | mvora bifl raspoladiv na raanaru il mrednol oprem Bratptatnia, Prstplatis e mole prenijet na ecs lice prava | obaveze @ Ugovan.
oaim u slucai sebdame odgovomosti | o ur saglasngst Davaoca wekaga. Protplatoik nipod kopm wslonma | o ia ko cadin ne moke vitl pregrodaz odoesno
wstupan e fa kondékrpe waovoreng Inlemis) usluge diogim kansnicm s |Bdo da se redi o Badkim i g Eoima), Pretplatnil =2 obaverue da nece vesili ol
pomacati vréen|a radn kope sl wsmierene na shoupctrebu Usluae, o rarita: slal il Sint material bile kee vrste kaji U s8] dadrl vituse, slonamigne Komp Ltemks
kipdores, fa|lowe 0 progmme kol su wstanju o zaostave, un ite il ogranite funkeionalmost sofivera. harcvers Il telexomunikacions eprema bilo knjeg freceq [ica: ki
nacinalne propite; kodsti wslugu 2a rezskonits radnjs dl za pnmgr.np Hile Hakvily nezakanitih mdnl: amoguiarati preras goior pheke Intenea (Voilf] tetin
ligima, Davalas wslups zedriavs preve da pared navedenin ogranienis propite | drogs ogranitenia koja 5o u funkel| suzbijanias ~ezakentin rdri Pretpinniie: o
Zamu G 3 plasre ovom Uigavoru ohayiestit Pratplatria

- Pk vl s obedevpe e pritveat] zabtjey Protpiatnibe uloliko st kpurgen| slistsdl aslod: ako postoje ehnid predusio 2a prikdutenje oprems kol
pivctreLLmd i) dis Prost platis komunikachonu meedu Dsvaoen cohiga na Konst (o osnovd vied uinog voda il wralnog komunisacionsg eobkbud ka PR onklulhs
il e, ko pretplati i temminklre oprema | prsiplsic s oatalacia zedovol e vadece standards za prikdjeCenre. posabirea Prefphatnike spond (8 imstalin
apremu ko b e oo Ugavons abetiijedens od slane Davaoca ushige teda podes) parmetie prstu e | demonstiin finscional oost el duge. ; da ispurpe
Svoie obaveze prema Prelalatniky savieano, profesionalne : u skladu sn svalim monuénosima, imajue U vidi di praania sshigs podrazurmijeva | konbcenie Lsiuos
trace strane ra oy Davelac usloga nema dimktrog uticais. Devalsc usiuga nema obavezy instalacijs mmEnih karics, LSE drajvern, podesavas a parametina
fiawalla, swch-ivi thdrigin alemanata naadunan i mmd Pastplitnila u cifju povezivaniane opremu. Davalac uslga nem a haver Instalacie, konfigunsana o
b dera DArniNON rmse 73 oprema ks nijE snones fa U paketi wsline o stmne Dsaoca ishaoa & nie keplana na prodajnim mestima Divacos usligs
0.2.2.1. Inatainciin xDSL opreme:

Pretplatnik priltkom zakliodivan(a Ugovare ra o150 uslugu preussma npreey ko sadinespu xDSL modem | spliter (u dabem fess BPE urdajil | opremn cstaje,
pitr lavedenn] (rstalach| w viasnistvy Davacca wsloge, Sastava | gio CPE utettajs Gink | upiee 25 inatadsei § upotret GPE uredaa na ermogorskom ik, Eheithe
uplitsten | garantnl list za lste.

Al Imstafacia OPE wedaja od strans Proptnico; « Inszalaciu CPE wredajy Pratolatodk wii na osnowe upuretva za Instalacijy prewsiog od Davocs vshupa,
Dureala ushaga je dudan da po podnegeniu sahijavi Pretplatniba U zkosshom ok ubvrdi da B posfoge febnidhe mogucnosh 2 nstalacsu CPE uredala i
korttana sDSL usluge | o istom obaweet Protplateka. Fratpkanik o duZan da o = od T dana od dana priema oliovjestens o postianju tehnigsi
g ot precsme oo Davsoca usluga DPE redae Pretplatnik e abavesan diu penodu od 7 dana od dana praugima min CPE uredsa (sle metakia u
skl acu 5@ Ugitstvom 2o stalaciio Prikkont witslecie CPE uiedaja Davalac ushign Pretplatniky oberbieduje ( tehnidki podritopomst pozmom ma fl
brey 1568, po ciieni od 0.1 TE (8a PDV-am )] po. pozivu. Ukolike Pretolatik na U b pde du instadies CPE uredsje u skindu sa datim uputstvom | pord ehmia
poceike | pomoll (e orethodne tadke, instnlaciiy CPE ursdaza ce po zahtievy Pretplatnila it stregne sl dbe Davacca ushuga: Ukalike j2 nemogucnos
instatacije CPE yradam od stmne Pratplatnika posliedics napadriauania datih uputstave 2a instalacill is1U 28 irvebtti straéne shathe Davatces cslega §
Pretplatiik se ohaverui da 2 aslugl infralscie plat efisnd u skiag 50 ciEnevnikam. Davaoca usiuga. Ukolikn (@ do nemagucnosh insimbsciis CPE
uredkan o strarn Pretpismilkia dotlo Zoog oeidke Dwveocs islhugs, Frotplamic e oslobodan obavese plicangs date cijens

bY  Instalncia GPE uredie od strane Davaooa ustuga: Ukalko rsalact v GFE ordagn wedi Davebie ushoga, data ushiga ce bl nepbenn o sklsdy <a
gjennwnikam Dawoe Lskign

- Davaka usluge da Eparéans CPE uredajo cbeztjoduie Profplitiiku guranni mlk o ejanu od 12 mjesec od dany Gaorake OFE urodin

Qoravk il zamgeny CPE uredala i trofkove isth v loww raiana garaninog roka-seosi Devalec uslega, s ukoliko do kvasa dede uslied destva aile sile il
rigadekyatnim rhovanem ad strans Pretplatnica il reovladdenon ica. Pretolatnr ss abavszule da. za fijleme trajanja gieant~og oka okarn CPE dredaja cbavifesti
Kortast Contar Davaos s usluga, pozivem na gy 127711 i 1500 Iontaid Camar te, U najiradem mogudem roku, utvrdenom pracedurom ustanaviti da | se mdi o
W, Uik s ustanon da @ o pitanu kvar CPE praciya Davalee ostops (& oudan da ovi) uredaj zemijen) I otklond kvar | omogudl nesmietana sonitdenje nE5L0
servisi Lkalikea Prefplsnik o toku trajaa)agamninog miks otlan goja ke nn CFF ureda )y sl soprstng navedenon | garaatni ok 2a CPF uedie prestaje daljs da
tafe, | Dnvalae welupe po steky garmnneg sk Preaplpni obe hisdue onmyls GFE urado)s kod senviss mooviassanog od strang Divao s aoige

Pretplainilk sa obavezuje da | po siseu garantnicg roki o ke CPE Uredsjn obayijest atrdsnom procedumm | Deveocn usluge. fabon awrdwarga kvan oo smng
Dimvasoca ushige. Pretplstilk robe tpravkn COPE uredujo [l kod serdsera alaitentg od strans Orvaoca ek, adnosna Pretplamil mo?e kopitl nod GPF ureds)
Gnd Davanea ualugs |2 kojl Dmenlae ushuge obesbisdige garantnl ok od 12 masecl . Dovalas usiugs ng gomntue kb mde @DEL ceniss ukaliho |8
opravkaszamipna GPE udsja izviiena suprdine od evog Elana i od strane servisera kojl nie oviasian od siane Davaoca usluge

« Davalac ysluge ne prurdma odgovomost ra funkcinisanje 081 seryiss wkoliko @ Pretplatiik sa sl sirane (netilias CPE Lredaje kofs nije isportio Dayaltac
bl

+ Irstabaciia CPE wsdajs ne otunvats 2alU medae Vil kompjuerske infrastrukiune, pa @ Pratpatnik odgovoran 28 adekuatng Zadting svoje infrastruktie

- inte met uslugu putem Maobinag intarmata (Mi

Protplatnik =e po mvivm Upevors ohazidedula pRatap intematy porem Mobiinog mtpmats s DATA kartioom | oprsmom dedijsienom po Shanw 2§ €long 4 | B2
nntng u vigsnidve Pretplan . Instalac|unoadens opeeni yrsl sk ]ufive Procpdang

Hakon zahljutensa ovog Ugovora Davelac Ushign predae Pratofatriisg opremis DATA kartie. Infommaciz o PIN kocu | 2URSodu DAT A kartico daps e Pretplatniky u
zebtitonom amold. Podaci o FIN-kadks | PUK-kodu sy tain', Presplateil DATA kaley mo@e koristi iskipugivo uedter mobilns mesie Daveocs oshiga, 15 nema
MERUENDs! koriddenia inermets putem mede dugh operstor. Predelatod de s srnaboti odgovennin za seako soupoteebu il neoviaboeno koniene DATA wtice,
1= 1 njend kanéenie mmo upovomne seia, kag | PIN | PUR kedowa te Ge po torm asnevu bl duzan naknadii Davnocy uslugs 1ako nastall Stetl. Pretolaiilk se
obaversie oa Davacoy ushaa cbavijesti v shit sy odtedenia, gubsitia il kradje DATA knrfice u najuméam roku Uz obavieng navodiens identifacionth podafaka
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(iarisrati broj, PIN-od. | mol uberripennin viemdosninnstt pronve: U slugaju gubites il kmdje DATA kanies Pretplanil se obacezoje piall st plaansim pltem o
prodiajnan mjgsty Davaooa wsluga wkojem stutnju reda bit o bavesan snosii troflaows orSaees DATA kinics rakon prijgve shabi Deveocn ushign
Diavere po gsnody karEcenis instmet usluga poipd 8 2.2 s o semuodnoss | nakontoenje sluge putem mobiinog inemeta po own Ugovan

$.2.3. Za EXTRA TV uslugu (programski sadriaja putem Intem et protokola u filksno) felskomunikacionoj mrek)

- Davalac ushuga we obavezuje: da pinvati zaktiev 2a prodarse Bara TV uslugs ako 20 Bounjen shadedi uslovi akn postajsSlob-odei potestinl mreinl kapachetl ahs
pusioee 1shni ki preduslon mcs Exdra TV uslugs na televizgskom pryemniku | komunikaciang; aakliuGra linfl Preiplataie; o swrhu koriicansa Eda TV ustugn
[avatac ushogn obeztye dupe Pratplatida Edra TY gogamnl uneday kids e o daligm tehatu HOW) | odgovaraue dalinski upeise fu diliam teketu Opeama),
Extrs TV prijemni ureds (& ureday koji prma vidse stream zafedno 5 drugim potrabeim indgrmacijsma [TV yodic, dutorizagia ibd.), 2 g8 prosiadae m televizhk
il Extea TV prjemo uredng e povezan 5 jedng sirane s Eihermet kablom no HEW, 1 5 dnipe strane na televizkski prigmnin Pratplacnika;

Inztalachia Oaremse oklofuje prklodhane Exte TV prijgmneg uredas | Ludnog madems, spsjang napsamgs na glektddng mesu Pratplainda, nadsar postupka
phtivaciie Bxtra TV ushuge, te podrike p urosy [dentfikacionth podataka ko preog doridenis usioge kel Ukl ofuu unas Idemifkacianog broja | Glayrog Pifia
Davatae wghigs e pasimn odgovamast 2e funkeinisacje Evm TV ueluge ukoliks & Preplomik 22 svaje grne ingalirao spmme oy ni e isson e Devalee oshan.
Daalac uslugs ne garsniue kvilter rada Extra TV ushege ukullko & ppmikazamijans Opreme levrSens od strane senvises kol nije odadéen od strame Cavsocs
uslugn,

Za potrabe kontcan|a usluge Exira TV Protplatnis e dobili tn &n idestilikaciona broga (Pasmooal idanificagon Numbor PIN: PIN 2 kupovinu {Purchass I, Bin s
vodite|h kontroly {parenial control pinl, PN 28 snemogucavane clupa kanall. PIN s kupoving omogucave Pretplaintky znagmijvanie VO (Videoleka|
sodraga. Davaloe wiluge daje Pretglatriky potetne FIN bropeee ie stave | oveg dlars o fm da i Pretplatnik make sam naknadoo emiendl, Prtplotni se abavemjs
dréatl v rapnost|, PIN-brojeve kaie mu dodijel Davalac usluga. Prtplainik je s udivo odaovoran 2a svalu Ste10 rastals usked reoravinog postupanis /il zioucoreos
ili negviadtencq konbcen|m PIN-Drojeva. Pretplatnik & iskljuiivo odgovoran za necviaicena kofdcenje Exra TV prijgmnog uredaia kop mu g dodiehen od. shune
Davanca ushipa.

Laralae usluga nije oogowomnn 28 remagud nost sminuans mdrisja ke @ izanane vifom cilam. Dagada) ke she jo dogada) izvan konbale ivoljs Sirama. ko sa nijs
magac preddiet i zbjafi pradurimanem odgowanm e midope,

- Pretpistnik po ovom Ugovoru: ne mofa prenijst ng tmeée lice pmva | oboveze iz Ugovorn, 12 0l pod Kojim ustesana §oni na kel nagin ne moke Jibit preneocaj
adnasno ustufinjena koiddenje Exra TV usugu dragie Karsnicime [biko da seomdl o Neitim il promin boira). Pretplitnik se obavozge de o Korst sadea; o
shiaduvatedim progisima Ceng Gore, §o weljugule. ol nig ograniEeno ra prave sadrdany U progpstme o autorskim § srodeim pravima, propléima o pravd industrdises
svapria. Predplstnik fe saglusan de Davalac usluga wma prdvo u bilo kégem trenuthu peiveemena ograniéit il cekriitl kotHene B TV wsluge, ukoliko Pretplstne
PO3IU L0 JUpratng prethadnom st Cavolac utluga nede odgoeiral 2ndelu ko B mopla nastal Pratolatn ku pa fom osnovu.

Pratplatn i g2 cbavarse o3 os Exva TV uslugu koedsiti postjud sutorsks | droga srodng prwa gadniaja ks se ovom uslugom prenose. Pretplatnik se obaveue da
o Extrn TV uslug konslili 2o svo privitoe potrebs, e ishu necs rif na ko nadn udinfndests poom anosti u smiglc vakedih propisa o sulorskim | srodnim pravima,
Fratplatind, garantuje da uslugu pece korstitl U sadnidiim | javnm prostonjama bilo kaja eets akles ujun ok ne ogmnicay i s s ae raEdnicke i jare postons
u unostiteljsklm ohjektima, bokslcama, aarodramimn § drgim =lifnim ayvorenim 8 asverenim mijestime | 1o e uzimal Ul u obse da b osteanie movingk Ko
prutdriem Exm TV ushige. Kionke obavers iz avoq &ana predstsdin titny povredu Ugowoe te Prainlatnik adgovora Davaccy wsluga es s Sty kol nettane
wlied krdnajn nivedanst ohiveza U elufon kefenia obswvezi & ovog stave Davalac uslga 7acriags prave na jedrastrand rskid Ugevard,

9231, Instalacia Extra TV opreme:
= Pratplatrik priléom Inealacl e preuzima i Opremu [sa tefniClim karaktenstikama | g puitvem s upatrebes na enogorskom |g2iku) | s o w viasnikiva Cavaaca
watlioga. Garantni rok za Opremi raje 2a s wriigmie ajans oo i troskore evenbialnih opravai il zam e st snos Gavalss dskeas, osim ukalka do ks dods
g dekyalnine usovasiam od strene Pratplatn®a ili B opravs wisna od srang reoviibienog o, Pod neadakvalnim nilcnun se podraramigeg rkovanie koja
mijg u sklady s updsivom o konscenu dobyanim od sirape Davsocs ushiga

Instilacijs Oocamg ot srane Prefplatrika Il Daviaosca usliga s Eda TV uslugu se wid na nalin oplsan za lenfalachy areduja m <OSL usligu (2 staw 922
Instateciju Oprema Pretploinik 12 obaverue wvst najiasnke 30 dans od dana potaiskrangs Ugtvora, U slu€aps de Pratplatnik instataciu Ooreme ne izl u datgm
ok, [gover se tsiekom 30 dana od dara potpishania Ugovara of smane Peicfatnia ima smanrati jednostrana rassmatin, 12 se Pratolainik obeverue se yati
sadutsay Opeamu u ovladcenim predstavnitima Davaccs usliga najkasnije J dana riakon iteka datog roka | U slufap da Fretplatnik na yeati sadufanu Cpremy U
iom rakil bifa dufan nakmadin Davaoru wshigh cijsny Opema nausdenyu o Ponodi, 12 o8 dna ciera biti faltursana Pretoloniky sa prvim alededim mjasstnim
wdLnm

10. Rokod | sl 25 pefifjuBenje pratplalniCke teminalng opreme

1 Eravalees stz se obavesi)e da podnesineu Janpav i rok od 8 o sne ol dara podnodeng 2aiva, Lhaling post e i meguen oat, Greguitl prstup sea|
mredis Ok utvrdeni roX s produeve o shud aju naslenan)a oholnost vide sile A admena Pretplainia u sponjene prauzelih obdrem

2 Pratplatnic (¢ dutan obeshiedi terminalnu opremu slestranu | overene ocrakom kvaliteda | ko souniavs ushove 2abtis | beebjednos kansolka 1 dr, lica zablge
Sivotrie sredling, da S 5a fjenom Upolrebon ne asivajd Setre sngins | kol spunjava dn, ushove utvrdiene Zakanom o alekitendkien komunkaciama,

A Fretplatrl, je duden da Cuva 1etmithl Eorvne oarfayatemmainu guiemu <oja (e u regouom Wasniitva, i enod | odgoramost 28 st

Clan 11 Tehnizke karaktersties terminaing oprame Davaosa usluga

| Dlavedar ushgs e dukan ga ng svain) inberned ADraae w10 eeom ma. Lred aji ot tebiidke cambktaristics suaje mreds, ao | tatinidke karakte fstion onmme kos
se Rode pakbodin na sy mol kor@tonin (abmng uoiege, | Pretpiainide g ga ntim mode upmenall prije zakljuéon|o Upavom, 0 nasedenom se Profplamic mokn
wiiniall § poetéom na b bofl e istakod madatog intemel stacian Polssm isbom opreme Pretplatoik moms vodil mfune o nawedenom, te o sludmgo
nenod Edamest dudan (e da el prilngodmants operiliviog sisiema sopatvens opreme

2, Devalac utugs je difan de | opremu kojd nudl Prtplatn bo | njene wshnicke kasastonstike objed na date] intermen adresl. Daviles uslugd o obovesuls da
Pratplatniku: vz ogrema kofi nudt sporett | upusiio za upotrebu sacmogorskom (ezisw, kao | gammnl st za kil Pretplatnik e dutan da se pededass wpusteve o
korifcenu opreme

3. Protplairik kgl zasnsen prolplatnif el cdnog 2a g servis e P ehnatogue oo indalaciis kannnikacionog prikhuika praugieia | gy e et u
slusniiy Daveocs ushega, Gardnini ok 22 opnsmu frae s svo nggee rgjana Ugovora | roSkove esentualnih opre I zamgne st snos) Davatac ushegs, gum
wkoliko do kvars dodie neadekiitnim roeeeargm od strne Pretplinia i @ opraves wriena od strane reoulrdcerog hes Poo nesdakvatnio tikieinjsm se
podrazumisen FUbovsnE Ko e skisd S8 unutsteam o kosddeniu dobienim od Smne DEayaees usluga | psalaciy opreme vrie shijutivo stiradse slufbe Davaoss
wiluga Pretplamik po Guio] sprami ims mogudnoat da kot ovi prefplitithn broja, pr Samu obavezu placsn|a mipseine preplste ima soma po oantvy
jednog Komunikacha Ezmed]u ta den pretploinadics beoja e bes it

Clan 12 Mogutnast pozivanjs brojeva bt bl Ll

I Gavalac wsluos je didan da putem pozia, bez nakeads, omogud) prstup edinstvenom svopskom Brow®! 12° | drigim broteima hinih slufol. Devalsc uslga je
diiian da omogue: hitnim slitbama prikezivanje podstaka o lokacii sa koje je poziv upoacen u silady sa pozitim zakonskim propssima

2. Pratolatrik jo pri zakliucenia Ligevors vpoznat da kod Uslugs koie sa zasmwa(u na (P tehnobogii peziv prams b 112 | bressvima Ritrin bt nlje megue U
slucau nestanka slskdricne enisrgie biky g stran) Prstplanike @ o gani pozvanog broja. Gavalec usluga nijeodgouanan 2a §3stu Koo Pratptatnlk make da po tom
oEnav pratmi

Clan 13 informaciie o usiovima knjl ogmni@avaju pristup Ll soriféenis usiogn, o skiar sa zakonom

A-rn mradu na flenoj oo '

| Pivalse ustugn mods. bez seglasnost Pretplatniln, priviemeno ograkd it odnosno predkmufi pristap svojm ualigoma, kada g fo poieitnn mol olklamanja smefn)
ey o nordevana. | razch 1 ede

2 U slubsu priveemenin agrinidena e prethodnog stava Divalae usluga je dudas g obaviedens o priviemenom cgraniden|y, pdnosng grekidy pristion ushigams
abjavi. jedan dan unapajed. u seditvima jaymog informisang § dostin Apercii za elekdionske kemenikache | pobiankay disfatnos! (u daliem texstu Agencl), ko
Pitrim shadiparma, skoto unice na mifoy Ba.
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A Davalar ustuga ja cubas da o pgraniZeniu ndnosno prekidu prstugs uilugima difem od Sastaat, nepasrednn st st Pratmkaties, ra odgovamy e nssin
4. U shitaju syranifenin cdnoano prekida usluge i staur | veg Slann, Davales usiian je duben da uman)| mistatny pratoiay Preplamivyg seasmiems traiani
ogriniéen|s, adrognn prekics ushge.
B za mobilnu mreku:
§i. Proveed nigvesiznog po présthicdnin stauovin, ushov wig dgraniavaja preiig T serboetj Ushige o maobilny mmda su i kada Davaise eeluga utved| da Pretpling:
mirugava sigurnos! rmda mreke, odnosro da By oupotebliava na natin §to je konsi suprotno Upavena Davadas usluga (o ovlafiéen da bee prethodng najme
priyeammen i e e prekine prodage usduga. s fim Eto G o pretadobagectin Predploesto o najkeacem mogatem s
Clan 14, Minimalni ponudeni rivo kvaliteta usiuge
A= mredy na fiksno| bokacijl;
| Opvalac uslua je cudan da Pretplatnivu omoguei raspabodnost | nesmietang koddiens cgovorene usluge. Davalac usluge garanture mspolodnvost usluge od 36%
ra meesatnom mivou Plaspolativas s defrifs ko vijema U kore (= Pretolatniny bils castupna zabrens usiups. Davlac usluga je dufan da Pretplatnivg prije
zeubufznin Upovor, & shodan pozitivnim propisiees, da na indd informaciie o fzmjemnim vrijaenosira pararmetar kealitita aohaga - Ove informacii= su Pretplatriy
dastipoe s svitn prodajnim miestima Davaoci uskigia, kac | na web adresl: i s feksaom ey rwgestagcemiyad s Himp nap,
2. Dhnbae wlurg Prtptatriiu nus sindasi minmsaini divo kot gshogrs
o rjeme uspostavalpnia ustuge na o] o kel e SE% uspostayiienii us s <10 dang
o U uspostedljanih ushaga na fikenoy lokecip do dogovoronog o ming =6(%
e Urijeme olkionganja hesos 2o pristapre Enie s 80% barovs - = 48 sati (osim 28 smeine zanans vidom silom 0 smetai na prtplatnlokom il
mrezal
s Unjgme otklananja ke za pristupne linge g3 935 kvarova: < B0 sat (cam 20 smetnie easvane vidom sdom I sman)i na pratplatnickom ey
i)
- Ucastanost kvarova po prstuaed) inii zs (00 lirgal < 2006 (owim 23 smeteie Zarvare yisom sl | smetnis o pretolatnickom 'diglu moezs)
Wi odziva slukbe 2 kork niked 50 5 ooy eenih poeive e oo 20 sehund)
o Vrijeme ndziva shifte 73 davanie informacia o elefonzkom imeniky: 50 % adgovoenih pezna u roku do 20 sakundi
b [Jtestalest neospiedni porva <15
»  Unieme usposiavijania poriva: vrijema uspostaviipais DoZve prosiedno yriisme 7o sva nacionalng paziva (sekunds) -2 38; rifame unitar koga 8
uspastiviant 35% edh nacionalnlh posfi (sekunde| -2 07 progjedea,. vileme 2a medundrodne posie [sekunde) - 638 wieme unitarkaga e
LngestaylEnn 5% s medkmardaih poewi (sehorde) 638,
L] Uestalie nouspie[nog prancu podiaka kod usluge Dicup it 0,00%
3 Uil obezbyedenia nevedane raspoloiivost| Davalac wslhugaima prave pregleda sprmmogl pratplatniZhe serminalng opreme okobkg Ita L bus smeip g mich
Duvacwa usluga: Pretplatik je duksn daomoguc nasmitan prstun sstol. Sko oviaitany lice Davsoca uslugs ubvrdh bvar ne pretplatrmtioy t2rminalne) oprem) koj bl
mbgac eretall nesmetan rd. Spravnost mree i loalie usluge, oudan = aa nadieno stare clsmene korplate | upozar Pratplatniva o obavesi da u 4o kraéem
s ok on) Latarey iy namsorames
4 Ma ospovu pismenng miedtas ovladtenag fica Davalac utlhugs mafe priviemano isklufitl pretplstnad ko terminalnu aprema (2 moels do ofklan anss teisprasnost
5 Ukalika u datom rohu od dana privemenng (5= utenis pratnlatnithe farminalre oprems @ rasioga definsanik prethodnin stavom Pretpiatnib st re ofklom,
Dipwniae oshige ima prava tragnog ikl uéers pretplatnigicn torminaine oproma fmskid pretplynitkeg ndnoen
B DCavalac wslugn e dudan di Prefplatnike prije 2oslulens Dgovors upaems da o slucaju nestansa eled néne enegie, bilo m strank Predplainia (B na san
prmnng beojal, ustenn reda bt dostupna. Stoga. Dovalac leluga nije adgovasn @ Satu Mo Pretalsmil pe tom snma moze da pretmi
B -za mobiinu rradu;
a) Mobina telefonija:
T Dvalae usluga Pratplate b nuds sheded minemalm nive keafilets usluge:
o \ieme cdevacshaine za korgnie, 509 odgoyvorerdh pogia U rosu do 20 sendi
Vrgeme odova shakbe za davanie informaces o telalorskom e 3050 odgoverenih paziva u roka do 20 sekundi
Hifestabost raskinith veea - <%
Ut estaiont nevspedmin SMS: <3%
Prosiecno vrilame prenosa SMS porulka - <10 sekundi
UEestatnat nauspjasnih MMS pon ks <500,
Prosiecno Vriieme prenosa MMS ponaks. <3 minuta
estalegt nauspatoih wepostavienih pozive u mmdi <1.5%
Ve uspostavjania poziva: proseéno snjema 2 sve nacionalng porre {sakundi) -5 66, wijeme unutar koga @ Uspostilana 85% pab racianalrin
POz IE'HhuI'I{IE:I'Tﬂﬂ. prosfedre vk sa medunaodig poeve [sehunds) - 396 wiljemi uriuie kOGS jo wepostadiens B3 svit madianirodnin
pogvs (eekunde) 4,23
b} 2 rternel Lislug putem Mabinog irtemeta:
B Davalas isllna se obavesuje da s stam o kvalibztu usluge koje prodn 2 e o emisll oviascen da predisma tve sithnost LS grens ra unapradenye kvaliss
ushige.
9 DPavalac imliga se chaveruje da Preiplainika. onlikom rasnhana prelplatnicksg adnosa, abawpesti da nema obavesy | moguenost di cijell naselfeni prastar
12 farje Cme Gore pokrije sigralam 1, da postos podricia Jarare Grie Gore kaja fijau pakehona mredom, Pretplatri 58 o pokdvenosti natelanog prastory Cene
Gore mrezom Dovooes urlugn mofs oformizal ea wabostanic fn e etom mepoepnkd- pokoses et ngoe. Dovalae ushga Be Pratplanika prliom
asritin a pretplal ickog odraosn nformigat dawokdng tebniek b §opretienaih mogueioe) Divaoca usluga postos moguenost da ushsga nece b dostion u sesko
VTR B e SYOROT TSt
10 Fog: karaterstika tehnologie ko s kongtl & ardanje usiuge Siukopojooneg pretupa inamet, Dovafac usiugs e garknlu@ dostizang nuksimalng Deirs
Irtermeta za tu lehnologiu. Ostvarena brdne Simkepoiasnog smiemela zissi od tebnoogie koju operator nudl, izbora termiralne opreme; broja korisnike kol diste
resursa bama stanice, Kao | uslaua za prosticanye signala | pesmetena opticks vidlivest, bleina baina sanics § yremantid uslou),
11, Cavalse walugs j& w obavez oa ndréava mrsku 2a mobilnu tekefoi il skladusa propisanim standardima kajivazs U oue) oblast
12 Davolpe ueluga s duban da obazbiedi kvalitar, ssgumast | et alsstronsiin somuntkacionih ushega ko Preaplatniku pruta od Floupotebs frecih lica, a u
skladu sa rakonom | podeakanskim aktima
13, Divetlnr usina nije oopedoran T Bio kikve smamnje Vil opranionn keficenan usluge 7oop dogdaig kojl w2 smatmaju -8om silomes fra peim e m, panlae,
Ltk fed ) i 2bog oettenka slostrdne erergije ked Brejphtuka ooy dogadag o ko e odgowsan Preolatc (50 e s 0l o obowsan ga obadijdi
itterrtidru ustugu il da s Bilo kakuu Setu koju Prtplstnik oretm) potom asooe,
14, Davalae uthugn Go Protpatniba prlikom  merevaniy protplitniikog odnoea edomest da pretplainiéki odnod ukliéue sslugs motiing kemunikacis na
uriiragi o) | inastranim moedame si koime Cavalac usluga ims aklpsens wgovers o osmmgy. Pretpladnik sa hatom mming petensa o nghosen uslugams mode
ugaznet pulem Poncde i e web stranicl Davaocs us uoa wwetsizkom me Upotreba inostrane mrefe reaulisans & propisimina inostmnog nperstoms
15 Davalae usiuga na cdodvara 28 pokrivencat signaiem, kualiol. sigumost porodens uitugs u drgim Lamunkadloaim mrofama il godmoks o megavonma
svidenfiranim od strane dngog komunikacionog opersios
\isluge drugih fea koje sa prufaju posredsteom komunlkacione mreks Daveoca Usiugs
16, Db usluga nix snos! odgovamoss 2o kvaltal | sarda|  Celuga kojo druga Fea (pravea i fizlikal| prudaiu posradstvom komunkacione mrads Davaccs ushiga.
Cipwnlae usluga o odgovorEn 29 kealitel weas svols komanikacione mrde.
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17 Davalac shiga jo duksn da druge beo @ prthodesg stas oomamm obavels da dma oshoge make prodal kodsnibu skljudvg po sartjec kossnike | pe
prethodrim dobdjnni njpgod taghssnastiv fom i kejn emoguos oo e bade and svann (panim (8 2 kekaonsiim poem, SME i),

18, Trodpa kordtangs ustega arugin lics (pravee il fizid «a) poaresreom komunisacine mraka Davaoca ushaga. s fakturdu putsm raduns Davanca usluga

19 Davale uslogn fe duban da u slifajy prigovara horsnika po osnovs Enosa rmdung = ushege (2 prathadnog stive, zatlm kvalitets | sacedags ik ushuga . omogedi
Heirinniky nasmatann Kordtane st komonlisrionis whge koje e ohérbijedens saglasmn avom Ugovans Oavatac usiugn. 22 prilikom donoéanis odiuke po
pradmathom promon oo proaocs i usigs detalan izt o e usluge ko se odeogi dafi prigovo:
210 Davalac wslige & svo: ulege obe ikt sagls o gprethodnom st deoliko g horsedk platio respoen dio méuns 1 iznos koji odgoesr pros |ebno| wnjsdnesti
poshidie in mpesedao ratuna
oriitenie mobilre meie;
21, Pratolatrel b odnos po ovorn Ugovany wkljpfuwe uduge mobdnit komunikechs u unutralng) » imcstranim meadama {sa kojima Davalac uthage ma saklutens
e U rodmin
22 Kongtane ushgainostrang mrade mobiles talofonis Dpvalse wslugn anplacups od Pretplabaka u =enst inostmnng maming oarners, SIops | pasta) moguenon
kadnjenja sp pbrdunom Lshoga ostareain u omingu,
23 Dmwvalne uslogn o dukan | odadten o do pradurma see akiynst usmppeene ng umapedanis iaini oshign, ol | ds ovod| sestikedsn mao) oheeb|adenia
andovaimvajudeg huniconizang | odréavania meie mobline elefonije, i mdisenefwans doupoirebs mmde,
29, Ukoliko Davalae usksgn wivdi do Pratplitnil’ narudaen: dgumost mda meks, odnosno da iy zoupoeteiolian | kodsd supmino Ugovoru, Davalas uslga e
aviaiden da ber prethedne najsae priviemnang i irmjno prekine prufanje valugs, s tim 5o 64 o prekidu obavijestit Prefplatn b o najkratem mogutem ok,
Clan 15. Informacie o pestupcima koje Davalsc usluga primjanijuje 2 misrinje | upraviisnje saobracajem radi izbjegawanis 2agudenia U mred, keo | informacie o
natinu g koj 1 postupc mogu icet na kdalted usiuga

1 Davalac ushuga obesbeedupe spravan nasmetan rad moede, be e fe somu dwdan da edosng odriava svoe mnedne kapacaets
2 Dawalac usliuga, u svbw sprecavana zaguiens u miedi, praduzima plarmanjz | dimanzionisar s mreis | drugs edgovatauce metode. & u ol postzsna lvalitsa
mordcenja meefnih resursa ke sto na bl wcale s kealiel wilege, Tavaloc ushuge obezhedue 24y Tdana nadzoc nad svim slementicns, kapecistima
performargami syoe niese, kao | serdaima ko nud kadseicima. Prom)ers o funkeionsn]u doalitety imasu s poslediog migrs redomiog | vanmdeon odrealena
kitor Bitomatske komkeie [adomatizovana prerutlmnie sasbrmons U slueaju Zogusena B prakida linkova) il manueing komécse (rado shepanakdn imova @
odreavanje). Davalae usiugn na vrdi fitianje) pricmetizasu bilo kog sacbrace)s ra korisniks fenog prisups imemewl sotau degmdacia | zagutenie davtic
wiluga Livedue priorited po Serdsima na nadin; gosormi servis, Exa TV, Imaemeat usluga
€an 18, Pravo Pretplatnika na ograniGanje potragnje | chixvjsienjs o stenfu potrodnjs
A~ mredu na fiksno) lokac

1. Wi zahijow Pretplatnika Oavaloc usluge je dulnn daemogud besplatng ograndenie potrogne za cbiratunski pepod,
2 Davatar uskeges je dukan da Pratplstmiy dostavky besalalis obayedlens pulem (slefanskog podva (i SM5-a ukolike dode do potrodne ko (@ imad prosp ks
patranie Pratplatnika 23 posiedn s th miesaca | da vodl evidencijv o dostadlisnm cbaviastensma .
3, Ma zammey Fretplatniva Davalac ushoa je difan daomopgudi basplatny 2atrany odisznin gz prema odeedangm broj il gou o brojes.
i Pretplatnik kap wi8e od dvi pota u toky kalendarsks godine zabtijgvs skiivimngs navsdanih uzhiga dufan (@ da Dassscl uthuga piatl naknedu definissog vakedm
cophoy T
B - 7a mobilvu mrsie
5 Ma-eahipey Prodplat ik Dovalac ushagis jio duban da s mcblloe nelelonig omogodi besglalng sabrmnu atlaenih pad presmn sdredesom brog 8 grupl brojes,
oinasnn sianje i pimans SMSa | L mulamdiplin porda |MMS] nn odrisdene i s adredanih veita brojéva steglasno stivu 4 ovog Slene
6 Davalac wsllga e dutsn da, na zahger Prafolarika, dostevi stanie trenytne geirobn, kee nije starfe od Ses satl, 8 z komuniacie o oemingu b postiednis 24
sala
Gran 17. Ponudiena tipove ushuga odrzavaniai usluga podrske Pretplatriku koje Devalas usiuga prufa, keo | nagine stupanja u kontaki sa tim slulbama
20 mredu ng fiksnol lokaciji

1 Divalac Ushuge mofe prrenson ogranitit ednosna prekmut] prstup svepm uslegama, kada (£ o potrabog rads ofedanjen)a smelnji, redeesog ediawmnfs i rmoioja
minehe
2 Davalar uskige & dudar da cbaviediania & prusemanan olrntan L et r nadin uraden Eanom |3 U eilju obaztedon o aigumost mebe | valitet wpuge
Davalac vsluge ima pravo pregledi ispravnosti prefplatnike teminaine opreme i pretplatnifhe inualacie.
3 Mavelat uskige de abezhijpdhi sedis pa pomad u rletvanju prabilems Pretplaiika, nepreiadea 24 satd 7 dans 0 redel)| besptarim paeikim sa bea) 127070l
1500
B = za mobilnu mrada

o Dipvila usbupn e o ohaver da odefae mmsu e mobilnu e bdonii wsklode A propisaninm standandima koyl vade U ova) oblast,
5. Davalae usiuga radi nesmetanog | kealitetrog korEdans vluge obazjeds e Patplanivy podisg po stov 3oveg clana. Pretolmpb o dudin da bisgovemanao
o) avijuje smetnje na datl begy 29 pomos wneSmvanu problema,

7 Prefplatni mole da v | redavig ko ioh stang nm radund shimam SMS sa sadeéaiion; RADLN ra brog V86T 10 polvorm na b 12 dava 3 oepa £lana
Clan 18, Ogrenidanja Davaccs (ssluge u korbéan)u temiralng opreme

I Pretglatnik e mije prikdjuiel tarminaly oprermiu na avnu ekkironska komuniackeny by koja re ispunisva uslove iz dlara 10 | Cars |1 ovog Ugovoral druge
ke definiss ne paz fivrien propesima
2 Davalar uskige {8 ovlaioen da suspenduje hodsniel adnos aeo Pretplstess korst oormo kg nema polrinng dabranja, da agrankd I onemagueél usheg sa
oprema ko omats fumkcionanms meefs i gho o m nsophoone de bi 58 ebaztiidilo maonn tunkeinnisans megs, da makine nrtplamick odnos 5 fm fo e
prije racskidan|a pretplatnidh o cdnoss plemeso obiwedtit Prdplainika o radosimo raskida,
Clan 19 Minimaing brzing 3lroxopojaanog pristps imemets
A omrdu na Nesng] lokaciE putem xDSL tehnologle

1. Panudena vrileenost brzine zabranog paketa Intemet usluga 52 odnose na maksimankng (sap fo=) brain zmed v korisnitkog vredaa | opreme u administratiyiom
damenu Davaoca uslugs, e minimalng brina prstups Intemety ke Davalac ushede gararuye Pretplataios 1s dah paksl Imernst gsluga Gl eednost ad 70%
mikgimalee briine pristupa.
2. Immus u vidy éinienice da i Infsrmel senis zasoovan na kom phakg ooy tabsolog) kap gatingavajy mne raduniriks mmse gavnl | pevatnl peerasni potaw kol oe
riatace pod |unisdEcijom i racionalib PTT adminksiracis | biva podatake mznih selyekee, 3 kofi s2 nalare van dirskine kortrke Daviocs uslge; ds (@ Inbermet
sepvis funkeionaleo envistan 108 eomsnickit unedain | kasisnidseutne proupne mrake (wmmisaia opremal na ko Davalas isoge nema disesnl uteal, upoveme
stera 53 58 inang; dn Daealan wsluge ne daje qumnciju s beostsetan peistup drogim méamesbam astamima b dadnfemet ushega nie dostupan ma agelom podrSjo
Crre Dot
B -z mobilnu rmrehe - putem Mobiinog infameta: uslov) ped kojima se cstvanuje ponudana brzing Siokooojasnog pristupa intometu
3 Davatac wsluga Pretplatnibu garantuje brzinu pristups intemetu obes edeny po-wabranom pekety uslugs sa mobilnim memetom, oo wiovom da Pretclainik
sorist amiralinu opeemis koja radovoliave pogovaraite teheitks karklgrshhe 7a obermijecend pokflennst (20l 35 il 85 pokrvenot) jer data bizina zadsl od
prpadauts posrhvenom o Giem e dometu Pretplata mobilney imemata, kad | od katatenstika tarminplng apeema (miunams) Pretclatnia. Pratplatniic e o
pripadajuto; 250 Ul 3G W 4G poknvanosti naselienng prostors me podnfje Ome fGoe mobe iformizad nz wen saju Osvacca sluge
ittt i tedacom ma /postpald-no kiveno st nape

4 DOiwalne uslips r adgovam 2a pokrinon signalom, kalite: sigumost pomdzng ashige o drugim kemunisacionim meezzma 8l 2 podst ske svidentirans od
stranin drgyng operans

{an 20. Cene, nadin tarifirans U tranutku zakfjudania Ugovora, nadin placajs



|, Cijene usbuge | radin tanfienjs gt su defingani elanom 4 tvag Ugoeons | Ponddem

2. Prapimnlk te obaveris &9 uresno | biagouemsna place s 2o kodldane usiige u mau o 3 dann po priiemu Enog. Broeces e du je T | sedmi] don od dana
ZEnvan|a {naznaden na mEwnu) OFn pAEma raéuna. Makon lsteks navedenog. mka za emirenje ohavaze ispostavlizni ratun se smatea opomanom | baz upudhanin
pisanog shavedtenja koo Pretplynik ne bmin mtun u ok od 15 dang, sfunajudh of dena kedas je méun sekeo sojteo opbmens, Davalse usloge de
Predplairiki peremenn iskloln odiene posve (hod givoring sorvisa) esh | ool weluge o0 mokilo (esfond (SMS GPRS . Iid) odneann (siuga
phmwviedtvaiue) g e na pouzdan nacin o mzlogms 2 .

3. Uknslikn Priplienik ne Lawin dosplelo potadian|e o roko oo krscen od 20 dans od deni pivemenog iskluéenia Davalec usloge maois tmina prekn proanje
komurnitkacianih ushiga | raskinug pretplatnich odnos . Ugoyor Go Se o log st smotrati dnesteand mbkinuem

4, Davalac usiuga macun oo komonikacione valuge nade dosal ati ra adresy Pratplainica nasredenu ze dostavipminie raguns wioliko g o Pratpatik zah) jeveg.
Pretolatn e caty zahtiav mods podnijeti plsanim putem ra obrascu propisanom od strane Davaoca ushegs oy dregoy lormi koja make da-se sad o kao franl apis.
[lati 3t ey Pretplatrik miode opozval o bile kojem trnutay, Davalae wligs fe U datem myssecy Pretplatniky pozivom, SMGom i) pisanim obavadenen prudl
informisciie o pradmatram racun, kad | @ moguenast preusimana g U prodanim migitima Cavaccs usluga

Pretplatnin infun 1z svopg stimm maode da min i po precgir=enju igtog i u ok od 8 dang cd dana prijema prvog rasednog meuna. Prigoeor ra meun iz oung see
Pretplat ik make poanien o ki od B dang o dasd prau2imanp Stog o peocs nom mjestu Tevaoes asbga 15 mbko od 8 dane od dana prifema prean namoneg
FAELRA

8. Pratplamin wogl prenozi by plada jednokeaing nakmady 20 prenos: orogs apeaton o Hu mesk broj prencsi o @eoge odredenom od strane Agencyn 2u
elaktrnske somunihacifs | podmnksoe detatrost (o delism kst gencha).

filan 21. Naiin obiviestavaré o cijenama naging tarificn]a usluga, roBkevima odrzaven|s, kao | o ponudienim radinima platania | raziiks u ok kovima 2bog natina
lacana

1 Bavalac usluga zadriava prave na ey cisoa svogh vsloges: Davative ushoga je dolan da o datey Empem abavijesti Prtplatnibos na ssain uredan Elanorm 26 el
LHpoverra
2 Cienovnis Davaocs usluge e dostupen o svim pesiovnicmme Dovaoca wslugel nn imsrmst siarc na zeanitnom gajtu s, iolskonoms
3, Cijena zasrvara pretplainickog odnosa | cijene instalache 2a govorni servis (e fikenn) Iokacig) &ne jednakraine naknade i iste Predplatni placa 78 uslugu na
nacin Uvrdjen Poaudam Davanca usluga
4, Mpaaénn naknadn 72 prsip mees 2a govorni sends (na fesnof lesacii] Gini naknadu 2n ushigy pristups komunikaziono] mnedl Davagos ushigs: Missaéng
raknada a8 pristup med te fapladufe svakomasat no putem redoviog safena 21 komunikackons usloge | Sinl possinstivi na radunu
5, Mjpsed e ke ro pristup mesd se napiadu)e ol dass ket g pretplatidio femineing opems prkljodena nomreiu Davaocs siluga, ber olizica do b je
Pretnlatniic kst i ne
. Pretoloinik. plada samp jednu naknad 2a pristug mred, bez obilm kolike csloga isowemeng korsh Ukol ko Pretplainik ofkals wslogu po ossovw kos plada
mijessing nsknady 24 prstup mrek; preazime obaeer pladanja st po osnov drige mbrase daboge,

71 Ukelike ie Ugovorom defimizana solidarma odgoverrost, seldarm dudnis odaovvem Devaoou uskige za-chelu obavezd | Davalac uslvge moZe zabhisvati meng
mpunenz od bio kog solidarmoa dutnika sve dok obaver re bude poloung ispunjena
B, Pretplatrik date ¢ ane mofe plfit) uciékasti i 1 mtama, po wslovima Dredanim ovim Ugimassm | Panudam,
Cian 22. Sanba | privemena iskluBanje prplatnifka tarminalne oprame (2 mredu na fkang) lokae|i:

1, U slugnjy presatsma u deogl stoe il postowno prstofiju raeenji st i drgs missns meds Pratplsinilima pravo da zahiaes od Cavacen ueluga da el sons
wesluge Predpla ik (e dudan dapodness satiiey, o peano Tontil, b mbko ol D5 dana prje g koj s odredia 2a ssobua. Poslls rasmolenrag moha g seobu Pretplatnik
rwrmiade mapnlsgE usiugom mjl s do tce korstio napostoiecn) odees Pregplntin e o obeves o emin see dosprele obasees na postojeca) adresh,
2, Dovillne uskg je u ohaver da u rok od & dans od dana razradenon o 2ahteyu lveli orikludan e na komurdaesn medy, ukoo pesoio wenitke meguonos|
=i realizaciiu 2 tjeva. Pretplatril Ima privo da zadrdi T pretplana? b by o okirg medm grups
3. 7a invrierw yslugy seobss Pretplatn ik plada tmas propisan Cjenovniom
Clan 23. Mjer koje sa priminnjuju U slutaju neplacana usiugs. zlounoireba pozva prema hitnim siusbama, wenemiravanje dragin korlsnika | nenséavania sigumosti
milegriteta elakionske komunikaciones meke

1, Bawalae dobiga mads ogrand i pristup atrano) uslus , odnatno Pretplalnika kot imscout Ugouor, Weeliso Pretplatm s e izmin mtan @ ugovisnom roko. o
gluaju uznemirvaria deugi korsnike | Zbupotrobe poziva prerna brojsama: fiteih st
2. Prilikgm utvrdhana povrede obavene iz Ugovors: Davalac usluge ce na pouztan radin upceoritl Pretplainis | odiediti pimieren b, a aavisno od uéinjens
pryrada #a obidenjanje nepravliingsti, adnosnn 28 ismirenje pofradivania shodno Slanuy 20 ovag Ugevera Ul suprtnam de Pratpiotnike trajno [ShBufil | mskinutl
pretpdst ek odnos. Divalae ushuge nie duZan da Pretpistnika prethodno. obaviiean uioliks povreda predstaviia czblfnu pristaly 2a pezbisdnast | zdravia badi @
S v sigumat | integrieat mmds,
3, o wmijistnee prieniamesnciy o rieifenia prestupa s slognma Davanca usluga o oberbioil delirm poive § doslup bitnim slaibama, osim ukoliko b te precdstacls
artubiny orjetu o bedbjednast | dmvije Qudi il randevan) 2 sigernaes: | iregiie miode od Srang Pratplinika.
4, Za vrijorne ogeon e & pristuna walugana Bratpliniy pleca mesed nu naknsdu 2a prisiug mneii

5. Po prestunk | mzloga 13 ogranicenjs Davalac usluga de Pretplatniku ponovi emogueil konséenle kom unikachoni® ushaps. & penovno ukljudenie Preialal nik placa
enos uterten Clenmnikorm Davaoca ushuga.
G, Ravalac usiugs ne snos cdgovamost 2 bile koje Steu ko mode nasta Fraplemika 2oc priveemenog skl bderga, | namoguenest prstuda ugovirens) usiupn g
rardoga delnmarn stavom | ovogdana.
Clan 24, Nacin msfundimnja srdstava Prefplatnil 72 usluge koge nigsu (zvrSena U skiaru 5a ugovarenim kaiiletsm | panudjenim uslovima

I Likoh ko datom mjssect Prstpiniik podness prpevor o mspokaivost | sl imlogn [ koo | prigovor na srijsdnost minimaine oeing prstops |(nmmeEu
keju Dovalac wsluge gamntujs Ptqlnhtnum po avomn Lgevoru) | po fom csnova sahijes o obeliedanis, Pratplatnle ima peavo no olisblelens cama ko i b
potrativani phvadsnn od strine Davaots wlugn il unrs in odlikom nadkneg orgae

2 Ukoll<o 5a priftwati prigovar Davalac ushuge ce Preplatniny izt | pbebtetenie nornadin 1o Ge amanfiel 2nos missedne naknide o preta s | nes preiplt
imjgsedne cignal: )
3, Wavedars cyena s umanjuju na natin £lo dese 24 svakl saf prakida u lunkoionisanju usiage {irnad garantovans grogiedng mjesedne rascolnivost /il ispod
punudenoy Faltets uhage) Prtplatmika ool ridun 2a dei sote. adnosno za 2720 datih ek ena, U diisli kalkulagiia po evam gsnova radune se da svaki mjesec
wprEcen|n uslugs ama vkupno 720 sat,
4, Usapno uridene ije u dabim ir fesec e mide pasth @nad m;kged ng saknacs 2 prstp mmed | enas pratplste (miessine cijens) ka imabmny wsligu

5, Peniodom wemera u koiem & Pretplatnik bio U remopucnosh da kodsth usbagu smatm S vrieme 08 prjie grelka nodiadngg sludts 2n prijav Tehnitsdh oblamn
do trenutkn mesavanin are Parindom veemenn u kojem @ Pratplarn b knutio ntermat usluguepo oeiel maso] od garaniows minimalne: heise smntmse viijemes o
eferm @ vrdons mijerenie Ete
6, Davvatac ustugs nije chiktan da obetetl Pretalaimika 2k e do lofeg kvalitew ondanis uslega i ograniben)a pesiios meed il ushizl dodlo zhod okolnosn na kol
Duvalac ustuga riemogao da utide.
Clan 25. Nadin febavanja sporova

1. Pratplatnik (ma peado podnaden)a prigeyors nakvabitel razpolozyosth dsluga kan | na visinu raduna 2o prudens ushegs,
2 Prigover po pranj kealketa usluge Prtplatok podnost v pean formi naglednof shioi Devanca usluga ndmah poutved hanju ovih okoloost a pagovor na visimg
racyia 1 ks e B dars od dans phgmaistog:
3, Py pripyewain . Pratplatiiion Eovelie shage ja dulan dorfe cdl s obreimienjam u roko od 8 dannod dana podnedenislang.
4 Ukalio Dimvilne unkigs cobie prigovos 8 ne odlu £ o aterdaesm ok, Peaiploemd ima provodo o ok od 15 dana podnass Bl Agoncii
& Usbitio suedakog spora rndladan & sud prea mjpest zaklsfema Ugoamnm



Sian 26, Nafsn obavjedtzvanja Pretpiatnika o pristupania izmjenama usiove utvrdanin Ligovorarm | nadin cehamven]s prava na mekid Lgovera

1, Qavalac wslugn je dudsn do, najmane 30 dana peijg sventualnil Gomena uikeea avderiih ovim Ugivarem, & Somieni, obmeszng pannim nurem, no jesan vidli |
nedvogmislen madin, keo | pubem SMS-a kada ja 1o moguce, sbadiesi Predplunia

&L ot 1 prethodnog stavs Pretolstrik mode oikazati Ugouor bez obavers pladanin nakneda oo osnovis rasklda | bee primjene otkaznog roka, sk su iemjsne
nepevolinils b odnosy 12 ugovorane wslove | cjene.

Gaan 27, Moguénost izmjene | ukidanfa korisnitkog pakets 2a kojf je zekljuzen Ugovor, | uz obevery Davacca usiuga da Pretplain iku ponud! drugl paket si2nth
karalctarstika il povilinijl paket:

1 Davalsc uslugs mode leveditl smigny | ukidanjs kersethog paketa s ko 5 zakijuéen Ugover . Davalss ushiga ce Prelalatniu ponuditi diugh cakol shiéah
karakizristia i povoljniil pakat

2 0 promijranma po ovom S Davalse ushaga |» dudan da Pretplalaics ohaciasti na eadin uredes pesthadnim Sanem

Caan 28, Vrijarma trajenin Ugoveny, usiov 2 njsgovo produbene, izmiens | rkid

28.1. Vrigama rajanja Upovora

1 Davalac usfugs | Pretplotrdc rabd i@ ova) Ugavor ra periadd ubeden Slatom 6,

2 Mirvirradni poviod rajan pratplatnickog odress 2 Clana § avog Ugovors podinge da 1e8a od dara sidhamania usluge

3, Nakon zakjuéen s Ugovors Davalic ushign pradage Protolinb o poemjo ak Ugovats | Ponudu 2 izabang usiogu.

4 U sluftagu da pe Prafolalrek skarao polebu da. kod Ugovors zakjucesnog a odredenn vrijeme, nastid da konsth ugovorens usluge | po steku ugoyoreog parods
duzan ja i3 o istom obsveesl Davaosa wiuga u pisesd) lonni 30 dand pree lstehs Sme oo la) upover nastitl da vadi na neodsede o vineme

28.2 Raskid i prestanak Uigovors

I Prefpilatn k mode rskinuli Ugoor 52 Davaocem usluga u bilo dogem trenuthu e dngstranom giavom volie datoy o peanof lomi Paatplatnik j dukan da zshtey 2a
reskict Ugtivors liéno padness radising) shosl Davaces uslinn il ovisdéenam sastpriku Devancs wtluga

2. Mo Pretplotrik nife platio nespomi dis ratuna o enavbeom ik [ nastsw da postupa supmans adedbama Ugovors Al ne pertupi po koraéng| sdius Aganciie,
Davalac uslugs €2 majno inkljud il Pretplatnia § prekinutl sa prakanjam st ushugn. Ugovor se od (60g renutka smatra jedoastrmno raskinufim. Ao = Pretplainik;
podnia pagevor, adnosna falbu & e je u roku platio repomi o S i nns kop eogosim prosietno stigdnosi poslednja e miededna md e Daalie usluga
M Dreduety. ) are ogranitoril prisupa seoant oohagarnia ot G ukeatio pruZang ealega | pdstun | korifoeng bria hinis sl s esplatnog bmje skdthe za
rpesr e o konsine odlure dgence

3. Davillac Ushoga i ol s abapest Pratplatnda o raskicu prat platnit beg odriosa,

Lian 29. Naknzds 24 reskid Ugavora prije vremena

I Y glutaju orkaza Ugovora prie isteka definisanog mirsmaineg i odredenog perioda iz lana § oo strane Pratplatnika, Prap i g diefin 0@ Davacc, ushegn s
mjessine ciigne za preastali prriod na kot & Ugewor zakluden il nakradu v visinl popusts ta gredaje. o | usloge koje @ ostvano, sk e placane 1a naknade
ovatinia 2 Prvplatnik s, Navadene naknade Pretpisteik nema obovies da plati ukcliss o 2o makits Ugevars doslo @rarogs se Daales walugn nis U megutnost
o Fpiumi ugrearenn shiwezs, kao | o sluEajp ke wmgens kerkceni ualuga nepovolnije 2o Prpintnika u odiosy no ugovoEng usiove

au m_lm!;uiu miskida Ugovons od stane Diwaocs uduga . Dmalic wskigs ma prose daod Ffv_lj:h:_rului nl\iieu?ﬂm platanie pottativana koja sy nasiala u penodu
i sk Uigiwom, uldjutu juei | rasnade | visiol popsts ra uedsie; ooremi fuslugs kaje e Pretpiatnd satveno do donn. makida,

3dkcikn je Petplatnika o evom Ugevory obszbsgeden | uredal  (mobilni aparst | sl) po clienama 58 popusgom. 1o je o shitaly raskida Ugovars: prigs stk
definisanog perioda didan da Daveocu wsluga radoknadi vrijednos! wedaja o nopd koji &im rzlika mede maleprodane cien Loene 2 popustom. Ukaliko j
Predphatnikis daf ureda; (mbi apacat | sl sa obiaverom plagania cisne no mie | oo cijEni sa popstom o je o shdaiu mskida Ugovor prije isekn dsiinkanag
genioda dudin ds Davaacy ysluga ol preosiak imose ratd, wao | razliky maloprodang cilero | ciane dete 6a popusiom{urninens = wnos phicene cier)
whohko mu = disl Uredag sa cbavezorn placasyas oene na rle (o @ duzan e da plab precslals wnose @,

4, Pretphatoik e cuban da 5a darom mgkida Lok o yeall prsigzetu G | koga e lasnigtey Davaoca usloga) ispavo b neetecen U skaiaje di Pretplatrie ne
wrali oprami u rol od B5 Sana od dara raekida il pe sl naieprave I ostecenu, Boe dusan da, pored obeveza iF ovog Elana, nadgsnc Davaocu ughgs Metu u
mnoge malopradajne cijgns zadulens opmme po clenovnlsy Davaocs ustuga; lsoravnost (/6 obtecene prillikom vrac ania utydige oylasteno boe Davacca uskegs U
st Pretpatnicn i U shofaj oturdhania kvata se sadinjava rapiznika U ko s konstatuge rsta kvari-aftedena | primierak istog predale Pretplatrik

3. Prezpimnik fe chasan da fzmin i osalz cbavazs dosaisle do dana makide:

B U slufali rasidds Ugovara po istelos datog panadis Pretploinii (e duban da fmis o ciaket sve obaveze dormsta doc dane meids Ugesom, & | on vl apramy
shadn st 3 ovoy Elans

P, L i sl andona raskita Ugovorn delnotalaciju oprmim | Roj o u viasrdvu Davioe vslus) ugracgene nostrani Preplaipiia, v ikdudive Pretplatnik

Clan 30, Zabrena Pretplatniy de obavljs dislstnost elekirmskih komunikscijs, ednusno de ushegu kojn mu se pruda po osnov oveg Ugovor prodin na druge
leorisr s

1, Pretplatrik de cbavezuia da 52 Wwdrdeve od bila kskyih radnj ke mopu nan et ey mredi Davedes usluga B drugim lizima korisicima mrake

2. Ukaliko Davalac ushugs uvrd) da Pretplatnls naruiavs siqumost rada mesde; odnosno d2 ity sloupotreblave fa natin £16 obaviia detatnost elsknmaskin
knmunii@cla b omogoeeava tredim licima korisenis « 2loupatrebu csloga il Pretplatel iz ugnemirganie drugin pretplatnika Davaoca usluga W drugh operstens
mnbilna il fiksne talafonie | o Davalae usluga (2 pdadden da ber prethodng rajive ariveamens [ rjno prekine pradanis (sl s tm Sto o2 o prekidu ohavigsiit
Preaplatnicnu napondam mogSem mku

Clan 31, Prava | obmze koje se odnose na unos | brsants BEnlh podatake U imendk

1, Pretpltrik (imi pravo a regowd IiEni podaai hudy uniisl o imenik Deanca ualuga. Devakse akigs @ daban do ispostayl abjal | adurir Imenik pratplatnii svno
deosiupnib talalonskdh usluga, osim w4 Prevplatnike U pissn o) fomi zahdeveo zabranu naSenia svolin podataka uimenik

2 Davalac wsluga je dudan ca Pretplaniu obegoied prave na @misne, dopune [l risame njibowh Enih podataka iz imanka.

Clan 32. Vrstu mjers kojs Davalac usiuga mods preduzell kao odgovor na sigurmasne incidents i incidents kojl ugrozsvlu integrtet mrefs, il predstedja prijatu
sigumat | intagritatu mrade ) '

1, Duvalar ushiga (e duzan da predusims odgovam)uce tenicka | orgaruzacions mge mol gbezteedenm MiegTiete syoE mnede, W8 | rad Z58e sigemosti,
adnosnn naprekicnog pruzans swojit usluge Mew se sprovode i sprecaana | wmanienn dbean sigumosnd acidinats ni Pretolalnike | povesans
mlnkironghe Komunikacione mmie & posenng raci oberbiedan)s sigemas wsluga | e Frplanin sd sonsmgemih sl st elsrorakin saboats, prevers
treiih lles | sloupiiroos bilo soje wrate

Gian 33. Nebeljare komuniknce | nelefens komunkacle roupotrebam elektonske pobie

1. Pretpletrlk 2 dulan da upetrebu actomatsiih povomib uedajs bar (udskog pasmdovanja (poxivel automiti] , takes k slirnashe pofte 20 posive press
feorireiks, Ukl ubufuc SMS 1liMMS 2a pozive proms korls il rad| dicskinog maretings, vl samo uz prethodng pritayljeny saglasmos konanike,

2 Davalac usluga je dufan da Pratplatniky omogud: enekcgu dolaene sektronske polta ke ssded nadalfens alekbonska poruse i Setan gadda;, naone
Edrasavan nacin.

3. Duvalec Uslugo (o dudan din (i Seo) Imeiran stratial [ ek som ] ek, ria jieon madin, adeeayu ehakironcke poste 20 prgav sloupaten | da adgovon na
svaki prgovor u ve sa Zloupoiebom eldonske podie, u roky od osam dana od dana priematog prigoven puten elelinooske podie,

4 P ovom Unowor Protplaind e soavezupe na sabrand slarja nebelent shsktmnskin poruka, UKRuE Uuch SMS e MMS u sklady sa stavom Lovog £lana; 2 e dudan
dy preduzims adaovarajuce (prediciens) misre radi sprecavanis doupotreba konsnidkog naloas slektransss pofte, U slucalu sloupotrebs korznidkioa falops
davalac vsluga postugifi u sidadu s pozfivnim zakoaskim propisima

Cian 34. Zavrding odrmdba

| Sunjim pedpisar Pretplatiik potuidije teénost | potpunest podataka datit pe ovom Ligauo

2 Stmne 5y saniesne da de sva SDoRovE NEEtNID PO v Unovon) riadayat mirm putem. L suprotrom sty nacieEnos sudn prema mijssn sikijudsnia Ui
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Uwvafw:h: waplasnos u Sdadu 50 poritvrim propisima. Davalse weduga ne wmis sa Pretplatnikom zakdefal Ugavor 2a kol nbe pritavdiena

saphisnoat Agencka

4 Ohing U e sllinyjen u 2chea| kstovietna primpena, po | (pon] 2ewako ugovomu stimny,

Predpiatnic Cmogomki Tebekom ad.
|poipls ovlalienog lcal




Ugovome strane:

Osnovne odredbe:

mlE N N PODI
T JELY DOZIVLIA). Geriaghrskl Telskom ad. Podgonca
Bra|

|
- Podaanca, goding,

PRETPLATNICKI UGOVOR
po Pordl 38— kojavadiod. .. . (fizidkelics)

Takl|uéen dans 20___ godine: Prod ajne mjsst o = .
1, Davalec usluga: Cmogorski Telekom ad, Podgerica, ol Moskoveka 29, (0 daler tekstu: Davalac uslugal
2. Pratplatni :

Ime i progiei Adrasa julice, broj, poianskd brof, grad) Br. Identifikrcionon cokumarta [k, pases fdr}

Slucdant D Ltanik D Lice sainvalidissom _D_
JMH B TR TSV T po——y [{~F LR e
Dostava raduna |upisivaniem xnaka »x"u odgovarsiucem polju Pretolanik se opredjel|ujo za natin dostave racanal:

Putam podta: Eleksmneakim pumm  femaik____
2.1 Seilicarmi du ik

Ime i prozima [br, Hene kana/pasasal Mizsta/Adrosa _1
MR e e anrme o o IR ABWEIRO DRI

Clan 1, Predmet Ugovors:
1. Dvim Ugovorom Davaliac ushuga | Pratpliatmik aroguiu medosobine pravi | cOavede u vedt 58 2asnminjam pratplatnighog odnosa 2o izabiranu wslugu o skiasu
58 Ponudom za isiu®;
Telefonski prikfutak (]| intemet O | eeatv [ [ xue O [BaTia [ Tange [
[ *upisivanjer znaks «X» u odgovarajucem polju Fratplatnd s& oprad|eljuje 2a csnov zasnivan]a pratplatnifkog cdneza)
2 Porwidom (2 prethodnog stavase dteeduju uslov hoedengn | zabrans oshuge | ists Sini sastel dis ovog Ugovors (U deljem tekstu; Poruda),
3 Usluge-a) relefanski prkdjutak Sinl uslugs zasnvan| & pretpiatnickog odnosa radi obezbyadania prikhufena ) prstupa jeno) ol skimnske komurikaciona maa
| dodjals pratpiatnickog brojs na fiksnol lakacji |, zavisno oo [zabeane diluge, dodiels | pretplatnidkog beojs za postpald ushige mobiine telelonije, a u cilju
karktanja javrih govamih sl ugs Davaoca wluga; b Intsmat 4ini usluga Simkapojasnog prsiupa ntemets pusm pristupne mioke Bavaoce uslega na fanof
Iokacijly o Bxtra TV énd ustuga koadcenja programskog sodrisjs putom intemst protokoa keju Davalac usluga prida u Fks noj telakomunikasionn] meed,
4. Pratpdarnik ima moguinast da po evom Ligover zosnae peatpkanmif ki canos 28 wie usluns istovramans,
3, Pretplatnix se 53 -Opstim usiowima pruzanjs usugs u favno| elekronsko) komunikacioro| mees Cmogorskog Telekoma na fiksna| lokach- meds upoenati |
pr e rakljueng ovied LRovora nE iniarmet Strarmci wwwLof kariom il s o, bes nakeadn, prowes U Sampanog formil U poslownicema Opvanca bslega
Chan 2, Profplainick i/l dr. boj:

-« rafiksnu lokadiu (govomi sends); :

- zamobiinu telefoniju {mobilna mreda) . ... Y]

= zamobilni intemet:

Blan 3. Tarffni pakel/Pakst uslugai/il dodaing usluge:

1 Tartini pakal/ paket ustugn | min pesdod ko danalstiog
Lisiuga Tanfni pakat Mzl period kongcema Mizsecna cijana (sa POV-am)

2 Karakiarstike tifag paketa il pakets waluga | usiovt korseania istog su definsani Parudom.
3. Pa ovom Ligovary Pretplatnik prilikom zasnivanja pretplaml ko g odnosa mode da se opradijeli | za dedstnu ushigy.
Usluga Dodaing wsiuga Minimizinl peded kofS&enia Mjasetna ciena (za POYV-om)

Clan 4, Cljena usluge:

I, Mssatng naknada2a pristup mead imoas 6.1 7E |28 PDV-om).

2. Ostale cilzne ushiga [2aseivanie praplainiéhng, pretplals, clena uredala dodatne asluge fdr) s definisans Ponudom.

3 Nacin placsnja el jene: Uptsivanjom odgovarnjuces 2raka u pripadajusem pallu Patpianik se spradipfuie 2a nafin plagahia cijene 2asnivania pretplamites
odnosa i/l oprems po zakrana] wsluz:

| Ciens sassivania pretplatrickog odoosa | [0 1 ot 10 2eme | O 300 | O iomm |
Thp urariaja Serjski L] oprems WinsniEe nprams
§. Instabacha: Inwlalaciu usluge wabrans od strans Frasplatraka yri sk jutive strudne slutbo Davacca ushuga -
6. Vrijama trajanja Ugovora ©
| (i Ugawor se eakdiatus rig:

Meodredenn wijams sa minimal nim penodom od mj D Ovclre e wrij2me od_ i D

Needredena vrieme bez rrivimaingg traiania L]
(upigivanjem znake x"u cdoovarafutem polju utveduje se perad trajanja Ugowers |

2, Penod trajanja Ugovona @ prethodnog stava pocinje da tade danom aktivranja izabrane uslugs na strand Pratpatnika,
3, Prafolatnik ima prave naraskid Ugovers o bile I:_n(arn trenutku. shodno dlanu 28 ovog Ug ovoes




Ostals odradbe:

4, U shoCryue rasklda Ugovora prije isteka periodi g stava 1 ovog Sana Pretplaot o duzan de plat naknata shodno Sano 29 ovog Ligoeona

Lilan 7. Stupanja ne snagu Ugovora

1, Ugovor stupa nasnagu danam potpisivania, 8 pravai obavese po istom teku od dans akivirana ushuge na steani Pretplanika.

2, Ukoliko Davalac usluge u zakonskom roku, radunajuci ta) rok od dana podnodenia zahtea | potpraivania Ugovara, ubvrdl da ne postals tehnicke moguenost
28 insTakaciju ushuge, Ugover se danom obiaviedisvanjs Pratplatniks mskida ber obavess placan)a nakeads nastalih po osnow raskida

Llan 8. Odredba o saglasncst Pretplatnika za obradu liZnih podataka

1 Davalac usluga moks abradjivati litne podatke o Peetplatniku dobigene po osem Ugovon u svhe predvidens posebnim obrascem za registraciju Pratplatnika
SN0 oz i profisima

maww-wmm za izabranu ushugu, obaveze | odgovomost ugovornih strana

8.1. Na&in msnivanjs pretpiatnidko g odnosa 2@ izabranu uslugu:

Prewplatnétki cdnos.se zasniva podto Pracpiamik podnese zahtiey 28 zasnivanie pratplamidkog cdncsa- Zamjey mode podnilet | koe-kofe ima pisme nu sagiasnost
vlasnka siambency [ poslitwnog obgekta o mhvalanunstalirans ushuge, potpsang y prsustvy odastenih predstaynika Devaoos usluga

Zahijev & zasnivanje pretplainickog odnoses 58 podnosl na propesanom cbrascu Oavaoca usluga i lakimnskim putem (on fine). Podncenjs zuiteva
aleklronskim putem (er-ing) vrii sa 03 internel wmnicama Dayvaoca usluga v ok om .

8.2. Obaveze | vdgovernasi ugevomih sirana

8.2.1 Zaushugu:
A- nafiksno| lowacijit telefonski prkljuak fprkdjuéenjai prislup javnal slektronsho) komunikacionoj msfi | dadjsie pret platnickog broja na flsnof lokacii)

~Presplatnik s& obavamuje da invede oawom wosk i u skiaduses standardima iz predmetne obdast sue radoye naegradnji 18lekomusikacionin instalacija u respony
od 1elekomunikac onog ivoda |leminaing Tadke mrede) do pojedinatneg abjekial ugin ih prstupnim za prkludeniz re telekomunikacionu prsupnu mfuu
roku na duiem od B dans od podnofania zzhiess | omoguc o ascanom led Diawaoca usluga pregled (spravmost prefplainickih omdajs @ nstalacie pig
pakkuten|a; chezbijed potrabna peatplaini e uredage (i urmeda)) atastians | ovjarena oanakom kvaliteta | kojl ispuriavaju uslove iz Hana 171 oveg Ugovers; svoje
preiplatniChe dredaje | nstalacie odrfayve v san|u koje e ometa oemalnog funkcionissne jayne slektrorske hiomonlkacions mrege na fkandf lokacsing koju s
pakluten | snost radkove zaista; s8 uzdriawa od bilo kakvih radnji kaje mogu nanijest dtetu meed Davacca usluga il drugim lici ma konznicima mrezs. Pretplatnik
| odgmeran za kotidtene pretplatritkog broga.od steane tealh llcs kajima @ cnbgucio kondtene. Praiplamik je odgevoran 24 doupolebu pomve prems
braevima hitnib slighi i drugim brojevima.
- Daualan inlups = obovezuje oa odredi Fretplatriki pretptatmichl b, amogusi Pretplatiku nesmetant | kvalitsing uperebo | sigumast s ovorencg servisa,
o pabievy Presplamika srmonuil mu da 2anes peatplatnitkl brej pric peomjenl opermam o skladi sa pazitivaien propisima. pd geografskn) pramienl leminalng
tetka v okvingiste mreEne grupe, ukolike posion tehnikamagudnost i pr lzmigniusiuge, da izde propisan radun, bez neknade, zapruiens uslugs koji cmogutava
jasan wvid u stavke | proviem obratunatog inosa 22 pridens uslugaih radun koji nije azd volen po stavkama, na pisani zahfiay Frtplamika; omoguc Fropiatnik,
na rijeaoy wafiey, bes naknade, wid u dinalian radun eing) najmane ledocm mjesatno o jorni kojs omoguéava komeolu wirodke; po gahie Pretplanika
ispastadian ratune s pretens usluge olslionskim putom na emil adresu dostdjeanu od stene Pretplstniks; po zahtjevu Pretplatika amogucit mu satbimny
prkazvanie {identf kaclju) brofa pri pozvima oshvarerim kod poavanog broja. Pretplainik je upoznat da senavedena zabrana ne adnesi n 2 pozive mojs Pratplaink
oetvan prema brow 1 Y2 1 dragim teojzwma hitnib slodts Davalac deluga me snosi odgovornost g sadvie) poruke ko Pratplatnik pranos konsted komunlkicion
e fu Craval ar uslig s e dudan omogadn Pretplaniku, ne njegoy zahbijay, pranosivost broda pr promjeni operatoes U gkladu sa positivnim propisima. 2a kordcema
wsluge preencishyest] broja Petplainlk, shedno njegovom sibitjd, Davalae us g de mapl sl posebnu naknac o st utvidunom od sirans Agenclie 2
elekransks kamunikacis | podtansky delatmost (u daljem taistul Agencijal,
B = za mobilnu mredu: mobilna telefonija:
-Davalas usluga se obavexuje da podnosiocu zahljeva u rokuod navedenih 8 dana od dana prijema zahtjeva omogudi prstup svoloj meeki,

Pratplatmitsl udnos mode zasnovali fizicko lice ko daklud ov grelplalmek Ugover, Prfolatmiék odnos G s smalall uspostavlionin dangim
obastrancg potoesivania Ugovors, 8 prave | ooeveze poistom: peciniu teci danom aktivaciie usluge od strane Davaoca usiuoa.
- Danvalac usluga ima pravo o3 odbie 2aljey | 2akljutanie Upovora iz stededin razogac ako zafifjev #a zasnwvan2 prelplamitiog odnosa m)e uredno
popunen, bdnosna patpsan od stane padnasioca 2abheva ako padnasiac zaleva ne dostavt il ne prufi nawvid identifikaciona dakumenta: axo &
Davalac uslsga raskinuo pretplatmcki odnos zasnovan u rangem penodu zhog poweds wgovarnih odredbl od stfane podnosioos zahljeva, ako @
pocnosilac zahleva malolatna osoba il psoba ogranieni I baz paslowne sposobhcsti a nema vallano odobrenje zakonskog zastupaika (1l ima
nadostataka u punomodiu 72 aciupanje; akn su podach o |dentitaly, sdnosng pravno| spesobrosti podnlosioes 2ahieva netacnt ako u renuthy
pocnoéenja zahtjeva 2a zasnivanie pratplatnitkog odnosa podaosilan zahtieva Ima prema Davaccou usluga dospiele. a neirmirene chaveze o osnovl
kordtena drughh Lsluga 7 panude Davanea usl iga.
SIM Kartica
~Naxnn zakl uéana Ligovora Dovalae usiign predae Pretpistniku SIM kantico | pakrace procedun ukljuénvaa namobiing mref.
- Infermacie-o PIN-kodu | PUK-kodu daje se Pretolatrku u zashicenom omotu. Podac o PIN-kedu | PUK-kodu su tajni, Pretplatnis de sesmalral direking
odgovornim @ svio goupoireby I neovaitenc kondtente SIM karfice koo | PIN §PUK kodoua
- Pretplainic s obavezuie da Davaocy usluga obaviest u sludau edtecena, gubitea i krade SiM-karice u najkiacem roku Uz obavezng navodienig
identifikacionin podataka ( konsnidki bray PIN-kod. | mdi uterdlivania vierndastolnost prijave.
- W shucaju guaitkaili kradje SIN-kartice Pretplatnix se obavozula prijavu potydit pismanin putem uroku od 2 radna dana od dana poziva u keom sluss)iy
nece bitl nhavezan snosit raskove koviséen|a SIM-karice nakon poziva shhe Davancs usiuga,
- Prafplatnik o cuan da v el U izbjegawania neofekivanit. nelalenhimikova prilikom kerigcarga opdeme za mobilnu elakiror sku komunikacionu ms
u padrut|ima Crna Gome u kojima posig)| mogutnost reusimanja signala inostranog roming operafora | [adi signal| el maniein| idhor operatara, =
wrEi | mrdony kontrolu stania na rafuny slanjem SWS sa sadrfajem: RACUN na brg;, 1487 il pozwvom na broy 12711 il 1500, Ukaliko Pretplatnik ne
postpay skiadu sa ovom odradoam preuzima i apavezu izmirivan o potradivana nastalin po fom osnovu. Ukoliko Davalac ushigs utvrd da je Pratpleiniz
posiupad U skiadu sa ovom odredibor 4l se odlucio da i dabe nastay da =onst meegu nastranog roming operstoral jaci signel) Pretpiamik pregzima |
obavezy [zmirvana pairadivanja nastalih po tom asnava. PodniEa na kojima postoji moguenast areuzimania signata druoog operatos | ofi sonalj Sine
podrutia ko fsu pakevena signalom Davaosa valuga, O podrudima koja su pokrvena signatom Davaaca ushega Pratolatml se mode irformisat na
e stranicl www telekam me/ pastpad-pokrvenast fap,
- Pratplatnik |a adgaveran 2a doupoetrabu il neovadtenn korddiange svaje SIM katica kao | svojin PIN | PUK kadaova.
- Ukelike Predplainik ne primi radun isto ga ne oslonada od obaveze placana raluna u propisanom roku, odnosne Pretplathik (e u obavesi da zalrak
prepis raduna u prodanim myesiema Davavca usluga
- Obavaze, odgovornosti | egraniéenis Davaoca usluga

- Darvalat: usluga sg obavizuge da Pretplatnixg omoguc konscene ushige U skiadu sa tefinidkin prosima 1| standardina
- Dovalae usiogn ne ndgovars 78 ©



= I R PODLELI DOZIVLIAY,

o pokrivenos signalom, kvalitet, sigumest, ponudane wsluge U diegim elekemenizacionm megama u Cmo| Garl, B 29 ushege
Evidariltirane oo strace drogoy operatota mabilne mezo o podiaEma Groe Gere gehe s moZe preuzel signal meeke diugog oovralirs
[oveuzet (adi signal) po stavu 3 prethadnoa Cana,

s markatngk) i neki drog) sedria) informaltivein Gsluga, mpe informativie wshogee Ko ebesbjeduu draga lica mimg Davasca usfuga, all
preke mobilng mreZe Davaoca usiuga-shodno Elanu 11 stav 10 ovor Ugovera. Davalac usluga 12 duZan da ta druga lica upozon da
riawedena marketinhe | infarmativne ushoge | puiem SME 11 MME, peav) prema korisniku modo da wéi samo uz prethodoo privavijeny
saglasnast karisnika

~Davalan ustuga se nhaveruie da podatke nsaobracay Pratplatrika, uva i obraduje 2a potresa utvedivanga Pratplatnikovog raduna i phecanja

imterconakeionih naknada

- Davalec usiiga se chavemie da ohezbiied! da podaci o Pretplatniku na budy dostupni dregirn Heima osin samom Pretplatniku i koma soje

Prefplainik eviast, kap (| u sludaju zanheva nadleinog organa

- Davalac uslyga ne odgovara 2a Zloupniretu kersnitkog ednosa koja fe reailial prisiupa tedeq lica siguimosnim kodovima [PiM kod i PUK

kad)

-Davalae ushiga nke ovlaSten fa prudanie pomod] o obesyadivaniu priova Pretplainika nazaditu od 2onam emmih poziva s sl &l ée Preiplainika

Lipoznati sa matodsma i procedusama kaja Pratplatnik treba da preduzme U cilu obezbjedivana loga prava.

- Davatac usiugeoo cilju zastite od eventyainih troskovs | Stete kope Pratplatrik koridcanjem uslign moke proczmsmt ima praw da gveds

pgranicenia za odredanu vrsiu porna il druge rmere shodno lanu 33 eveg Ugovera:

- Davalac usluga nije odgovoran ga Stelu koju Pratplatnik make da pretrpl 2ato 310 nlip mogao da cstvard pristup felenn) ushize 2hog dogadaia

i okalnost na koo Davalac usluga nye mogan da utice.

9.2.2. 7alnemel uslugu (usluga Srckopojasnog prisiups infermetu na Bksno) lokaciji):

- Pratplatn| k 2o chavezuis: dane moss prenijefi na treto lice prva i obavers i Ligevorn, onim u dluZaju solideme odgovomost | ta vz saqlasnost Davacca usluga,
tedia ni pod kojim uslovima i nb na koji nagin ne male visin praprodju odncsno usiupan]s na korfdenje ugovorene Intameat ushugs drogim kodsnlcima (bilo da se
rad o fizckim il pravnimbicima |, da neca voit il pormaga vedemie radngl bops su uasmieene nndoupoirebu ushage, 5 narocibo: slati s St maten)al bilo kop wsts
kajf 1 sehl sadrd vinse, 2lonamipme kompjuterska kodove, faflova I programe kojl su U stanju dia zaustave, unidts iF ogranite funkclon slnost sofvera, hardeem
il komunlkaciomg opeame bilo kojeq freceg leas kel nadandine propse; ko) sy ra pesakonite mdngs il 2 pomagangs bilo kaksh e zakontib
racnjiomoguiassti prenos govora préko (ntemeta (Voif'|, tredim licima. Davelas asluga zacletava prave da pored navedenin cgrgnitenia propide | deugs
ogranicema kojasu o funke gl surtsjans nezakonilin radng Pretolatniks, o cemu ce blzgowereno obanmstt Pretpiatnika 15 dana prje dama pnmgane istih da o
kvaru oprame-(u ok frganja i poisisku garantnog moka) obavipesh Davaoc usluga na natin ursdan panudom, svige prefolatnicks uredape | mstalacke odréava u
stanju koje ne ometa nomalao funkoionisanie Intemer wsluge, duva o talnost svoj username,password, te snaal adgovomest b shifal necvaicens upotrehe
ising oo strane tredan lizs, amopuét Davanca tsluga prstup svajim prostedfama o svehu uspiatneg olkdanjan)a smem|i

- Davalac usivgs 38 obavszuis da: Pratplatniku omoguel konidanie usuge U skiadu satebnidkem propsima i standardima; izporud |ilinstelira opremu ko U po
Ugovery obezbljedeni od strans Davaoca usiuga, 19 0a pedasi paramatre pastupd | demonseiia funkclonaingst Intamet usluge. Instalaciia ONT urdaja na
obubvears zadin meskna G kompiuterske inlrstubause, pa je Preptanik odgovenan 23 adekvainu zadie svols infrasmalke; sponatens ONT uredale Davatag
usiugn je duan da odrZava 28 citavo wijame trajania Ugovora, Davolpe uslug o ne gomntule kval itet rada servisa ukolikojo opravksy zamjena ONT uredaje (vrdana
supraing od oveg Clana i od strane sendsers kojl nije oviaicen od strane Deyaocs usluge, spunjava svoje obaveze prema Fretplziniku saujesno, profesionaing |
w sklady 52 svour moguenostima, et o vidy da prozane uslege podrasimiievd | kordcenge ushuga bede strane na Koju Davaac wsluga nema direktneg
uticaja, Davalae usluga nema obavezy instlace medn h katica, U8B deajyece, podeiavanjs parametars firewalba switoh-eva il droglily slemenata na rafonan
ili rrimeedi Procplamika u cilju pove svanja e oogremo (ONT), Davalac uslugn remia oheveru mstalacije, konfigunsangs | oberbjadenia garanmog mobka 2a oprein
kafs rilje lspnridana U pakety [rtemat uslige o steans Dineanes ushuga || nije kupljgna na pradjrim mpastime Duvancs wsluga Divadac ushuga nijz odgoeeran
Zd hilo kakve smetnie i/l ogrenitania konscenia uslugs ehog dogadags Koy se smiatralu sasom sileme (na primijer rat, poplava, Stragk itd ) il 73 kofu je odgoveran
Pretptatnk /7 treca strans il il je obaeszin d2 obwezbied altamativiu sthugu il da sneal bits kakeu Stetu ko Pratplainik peetig po tem oanow, Devalas
wia L Tl oelgow o fa-srmere e prekie proaankovane DuRmil kiatm restankom lekintne anengle Davalas dslgaE ima pave ti o Prapladika namfat
Trodkove kofi nastany wkoliko se ustanov dade distunlciin il smemja u kanstaniu valige nastala pagresnom manipulasiiom il drugom radnjom Pretplatnila (il
drugim smethjams kaji nljesu u domanu odgovarncst Dovaoca usluges.

9.2.3. 7a EXTRA TV uslugu (programskd sadriaja putem Intemat protokola na fiksnal lokecii)

- Dimvalar wsluga se obayezuo; da prfwat zahtov 25 prozangs Exire TV sslugpe ake su | spunjen sledadi ushovizsko posioie shibodni potrebni mrsin kapaciet: sko
petioga tahnifld pradusion rada ExtraTV usluge na tefasiziiskom prfamniku § komuonlkaciono) piklufino] liniji Presplamdia: u surhu kerifcenia Bxm TV wshuga
Davalas wslega obertyedufs Pretplatniky Exdra TV prjamni vrediag kucr modemiu deljem taksty HGW] odgovamiudi dalinskl apod o (o daljgm febksty:
Dpramal.Extra TV prijamni uradaj @ ureds) kod prima video steam zajedno & dugim potrebnm Infomaciama [TV vodit, sutonizacija td |, te ga proslieduge na
Tebevizizha prijemngk. Extrae TV prijemne uradjaj 8 povezan @ jadne strane & Ethemat kabiem na HGW.a 5 druge sirane na tekev ek prfemnk, Pretplatoka; Oprama
ostao u viasnistg Davalac wshugs | garantnl rok ra lsts traje 2a svo vrigeme trajanja Ugovora. Pn konbdenu Extra TV prijemnog issdiaja, Pretplatnis |5 didan
prideavall s lehnlfkog uputstea | upulstve 28 upatrebn kojl 52 isporfuge ur Extra TV prijemnl urediaj ne croogorskom jeak, Dolac usluga ne cdgovara 2a
4tatu nastalu naon drsvaniam navedemh upuisteva. |nstafaeja O peama ukluéugs pakduéivanje Pra TV prjamnag uradjalal kutnog modema, speanie napsan s
na eisldnidnu mredu Pritplatnika, nadzor postupka akfivaciie Extra TV ushige, (& padriku pri unosu ldentificacionih podataka kod prvog konisesngs usluge kol
ukljuju unos Kentifixacionog broja | Glawnog PiN-. Davalac usluga me preusima adgovemast 2a funkelnisanja Extra TV usluge, ukalikg o Pravplaink 2a svope
Srang irsalirgt o premu Kopu nijs sponasio Devatas usluga Bavalas usiuga ne garantige kviliter rada Exra TV ushugs ulkoliko jo opraviia/f2iniens opreme iarkana
od 5imna serwnern koji nije s atéan od sane Davalac ushuga. £a poinabe kondtarn usugs Bxirm TV Pretplatnil ¢ dobm tri litno identifikaciona brejo (Parsonal
Identific sticn Mumber-FIN: PIN 2a kupovinu (Purchasa PING, Pin 22 rodisslisku komtrolu (parerial control pinj, FIMN 28 cremogus svanis prisupa kanaly. FIN za
kupoving omogucaya Pretplatniku iznajmigvanz VOO (Videoteka) sadriaa Davalac usluga daje Pretplatmiky poteine PIN brojevs iz stave | ovog Clana s tim da
ity Ergtplatnik mode sam naknadng mijenitl. Pretplainik s8 obavezuje dedatl u tanost, PiN-brojeve koje ru dodijeli Dayvaac wsluga Pretplatng js Ekhudive
adgeovoran z2 seaka S0l nastahe uslad napravilnoyg postupania (il doupoebe I neeaiienog konscanis PiNbmojea. Pratplatnik o kdjutivo adgivoran 2a
neod sdeena kordden|e Eara TV prdiamnog-uradiya ko mu je dodieljen od strane Davaoos usluga

{hemlac wshige nije odgnvoran 7a nsmoguinas amitovanja sadriaje kol & izazana viom sifiom, Dogada) vbe sl |e dogadal (rean kontrls | wols strang,

koj s nije mogao predvidjat il zhjecl preduzimanjem cdgovargucs tadnje Dogadal vise sile ukjutuju, ah nisu ograniceni ng z=mijotese, poplave. et
pobun il ratne stargs, Hragkovs, cnamaguiavan|d rada, begkete | drags B0 ke prestanka rada, driavni ambargs, rEstnkeils | sitne,

= Pratpatnik po- ovarm Ugovons: e mode prenijet na rece lice prava iobavaze i Ugovors, 18 ni pod mofim ustowma i ni makofi iradin ng mode wain

peeprodaju, cdnasne wstupanie na komddanje Beea TV uslugy drugien konsnicima (bilo da se rai o Tizickim il przamim licima),

Pratpamik 36 obevazula dp e korigtiti sadriaj u skladu vedadm propisims Oma Gore, &0 skijuuje, ali nijg ogeinifenn na praves sadrkans u propisima

0 autorskim | srodnim prayima, progisirna o pravu industrijska sojine.

Praiptatenk je saglasan da Davalac yslugi ima pravo o bilo koperm trenutku priviemenc ograneditl il askeatiti karitecje Extra TV usluge, wkidiko Praiplatnik



postupn supratne prefodram sivi Davalae usluge reds odoovarnt zader kaja bl mogla nastat Pratplatniku po tom osnol
Pratpdatnik se chavazume da ce Estra TV uslugu konstitl postujuc) aulorska | druga srodna prava sedrzam kol so.ovom uslugm prenose, Profpiatiik se o
bavezujs da oo Exira |V uslugy korislin 2a svoje privatne potebe, te |5ty neca i na kojl natin uinil dostupnom jawesd u smist vaZzcih propsa o aulorskim i
srodnim pravms, Pratplatink gaamule da wslogu noces kot o eajedritbim (& favolm prostorifama bilo koje veste uklufuus o) ne oganidavalud s= na
2ajadnitke 0 javne prostanja o ugostitelskim objsktimas, beinfoama, pursdma, asrad romima i drugim siEnim atvorsnim 1 zatvoronim migstima | 10 pe ueimaud u
obizir da Il ostvaruje imosinsku korst prudanjem Exir TV usluge, Krienjg ngwedenin obavess predstavija bitnu povredu Ugovonte Pratgatnik odgoves Davioou
Weluga za ey ety koja nastane uslijed loga. U slutapu krien e obavesa iz ovog stava Davalac ushuga zadriava pravo na jednostrant raskid Ugovera,
Clan 10, Rokow i uslovi za prikdjuéenje pretplatnitks lerminalne opreme
1. Davalac wsluga se phavezuge da podnosiooy sahijeva u ki od & dana od dans podnofenia gatdfeva, ukoliko poseoje rabniéka moguenost, smoguct pristug
svojaj mredl. Ovaka uttden fok se produkada u slulaju nastupenia okolnast vds wils (I katnienja Pretplatmiba U lspunian| U preuzatih cbaveza,
2. Prtplatnik jo duZan obezbijsdi terminalnu oprema Stestiran | onerenu oznakorm kealitata | koja spanjava uslove zasiits | berdfednest kodsnikai di boa, reétite
Livotni srading, da S6 54 nienom upoirsbom ne iz Statne smotngs 1 Koya sounava dr. usiove utyrdene Sakonom o elekirorskim komunikasijarna,
3. Pratplatnix o cudan e Cova | tehnith ispravno adrdaea teaminaln nprmemi kofs (@ u njeg ovom vasnit tesnosi i od povamost za st
Clan 1 1.Tehnidke kemideristike terminaine opreme Davaoca usluga
1. Diavalas uslug s jo dufen da ra svejof intermat adras) waw telekom.me: uradia) chapd tehnidka karakagnstke svaj mrede, kao i ehnicks karsktenshke oprame
ki@ se mode prkljucii na s radi konscena izaorang usiuge, | Pretplatnik se sa istim mode upoznat prije zakdudeanis Ugovorm. O navedenom se Prampdainik
moda intormisat | pozivam na o ke e staknug ng daiey intermet stranic. Prillkem eboea cpreme Pratplarik mors vodil rtung o navedenam, e sida
nepodudamesti dudan e da v pilagodavan je operativiog delema sopsivend oprame,
2 Devalac wsluga j2 dulan da | opremu koju nud! Presplatniky | njene tletwicks karaktarstive chijavl na dato| intemist ddresi Davaloe ustua s s obave zule da
Pratplamiku uzopramu ko nued isporudi | upustig za upotrebsna cmagorskom jeziku, ka | garantni st 2a st Pratpiatnik je dudan da 56 podrzava upustava o
ROMECENU OpremE,
3 Pratplamnik koji zasniva pradplatnith odnos zagovam samas putam [P tebnologijaprlkom nsalacha komunikacionog prikljutks prauzimsa | opramud ra ostie
u wlasmbStein Elvacics walugga . Garinbid rok e apiarm S wa swo e tragania Uoivans | ireskove eveatialiih ofrredd il zamjene isih snosl Davalac asluga,
osim ukalikn do kvsra dodje neadekvatnim rukovanjsm od strane Pretplatnika i | je opravka wriena od strane neoviagtenag liga. Pod naatskvatrim nakovanism:
S podrazumijeva rukgvanje koje s u skladu ss spattivam o konStenju dolsjennm od srane Daveota wsluga, lessafasiju opradns vis skl stiudne slubbe
Davanca usluga Pratplatnik po dato opemi fma mogadnost da ko dea pretplatniifa broga, pr 2amu ohavesu pladania mias et ne pratpiata ima samoe po asao
jednogKomumnikacps Emediu toa pretsstnicka broja g besplaims
Clan 12. Moguénost pozivania brojeva hitnih siughd
1. Davalac ushugs j= duisn da putem posva , bee neknade, ompaus prstup |edinstvencm eyropskem broju™1 127 drugim brojevima hitrh siusbi. Davalas uduga
i duian da omogusl hitrim sluzbama prikazivarss podataka o lokatil 53 koje ie poziv uputen uskizdu sa pozitmem zakorskim propsima.
2 Pretplainik jo g zakljetenja Ugowra upoanat da kod wstuga koje se zagnivalu na 1P iwhnologili poeiv prema brofu 112 1 brojevima hiinin siu®bi nije mogue u
shicaju nessanka alaktitne snemlje bl na stran) Pretplatnilo il na strani popeanog broga, Davalae usluga nije odgovaran 7a St koju Pratpinmik mo?e da po
fom Ganovl pretrpl.
Clan 13, Informaciie o usiovima kofl ograniGavaju pristup /Il koriééenje usiuga, u skladu sa rakonom
A - 25 mredu na fiksnof lokaci|l:
1. Davalac usluna mods, ber saglasnosti Pretplamika, priviemens ograniiti. odnosno prekingti prstug suojin usiut ems, kada je (o polebao radl otidanjanja
smelnfi, redavnog odrisvana | razyoja maaka
2. U shugsju priviemarih ogranicenja iz prathodnog stava Davalac ushaga e duian da obaviestenje o priviemenom ograniéenju, ndnosno preladu pristps
ushugama abjav. jadan dan unapnyed, u smdsima jiayneg infmmisangs | deetad Agenaijl za elekonski: komunikecis | poStankse diglatnost (u daljem et
Agencija), kaol hitnimgutbama, akn o utife pa njikoy rad,
3. Davalac usluga 38 dudan da o ogranicenju odnosno prakidy pristupa uslsgama duzem od Sest sati; nepasnadno obaviggst Pretplatnika, na adgovarajuci nadin.
4 U slufaju ograridena odansan prekido asfuge iz stava 1 evog éana, Davalac ustoga pr dufzn da umen) mjasedng prstplatu Pretplaimik sraemjerro fmajshju
oaranitenja sdnnsno orekida usluge,
B - za mobilnu mradu;
5 Pored navedencq po prethadnim savowma, usiow kol agramdavaju pestup | kordstenje usluge mobilne mreze su | kada Davalac ushuga utvrdi da
Prietplatnik narusavs sigumost rada mrede, odnosng da sty doupotreb)ava na natin sto ju kansti suprotno Ugovoru. Davalar usiega e ovlaston da bez
prothadne najave privremena il rajne prokine pruzanie eslugn, 3 1im $16 £e-o prokidu cbaviesttl Pretplatnika o najkradem mogucem rku
Clan 14, Minimalni ponudeni nivo kvaliteta usiugs
A - za mredu na fiksno| lokagi:
1, Davalne wsiugs jo dudan da Pratplatdiu omogus) raspolosyest | nasmatans kanscsne ugoverens usluge. Davalas usluge patantue raspalsivest ushugs od
96% na misseinom nivou. AaspoloBvost s2 definiss kao wilems u kome je Pratplatniku bila destupna izabrana viluga. Davalec usiugs e dudan da Prerplatmiku
prije dakhucenis Ugovora, a shodno potivim propisima, dana wad ifeemacye o @mparenim wjednoetina pammutam M’dhﬂﬁ usduga L irif DT LA s
Prarplatniky dastupna u svim prodainimmiestima Daveoca uships, kao | naweb adrask bip G !
2. Duvalne walion Peatpin ik nuch shededt minrudnl noo kil wsbhage:

»  Vijeme usposiavalinia usluge na fiksno) Iokaci| za 55% uspostadijenih usluga - <10 dans

o Upuspostaviienh usluga na liksnoy lokas i do degovarenog termini = 60%

o Vridomis okl anjarya kvara 7a pristugna le 2 B0% kearova: < 88 sa {deim ra smatnge fzarvans waom sl omill smistngi na pratplatnick om dijel

myde)

- Wrizame oabd an meja keara 7a pastupne linkje s 955 kearvas < B0 sat (osim 28 smatnjs zazvane viiom 5)om 1 smatnj na pretplateesi om dijel
mreie)
W astarest haroyi po pastugpnd) Brza 100 nfia: < 20% jom ca smiinja lzaran viSom slom | smatnje na pratplainickom g mms)
Veijorme odzve sladbe 2a kofsoike: S0 % odgovoranin pozivi u ok do 20 sskundi)
Viijama odziva slufhae za davania infarmaciia o Bleforskom imerniku 50 % cdaovoenih pozive U rehu do 20 seknd
Ut astalost neuspiednih pozive <%
Yrijame uspostavi|an|a pozivar vnjeme uspostavlian]a pozva prosietng ifeme za sve nacionalng pozive (sekundal -2 28; swilame unutar koga
e wspostavlieno 95%; svih naclonalivh paciva (sekunde) - 207 prosiedne, vijeme za medunarcdne posve (sekunda) - 639, saijeme uutar
koga j& uspostalane 35% svih misdunamdnih posiva fgekunds; 6,38,
. Utestaton! neuspjeimog prencsa podatake kod vslige pristepa intameia: 0.00%

3. U eiljy oberbisden| s nevedens mepokofivosy Divalo: uslega (ma peoae pegleda isprvnost pratplami ke erminging opreme ukolike ista uzmokujs smenje u
mredi Davacta ushuga Pretplatnik (o dufan da omogusi nesmatan prstupistl Ako ovladiana lice Davats ausiuaa utvedl kyar ne pratpdatn Skej teminalmo) spesmi
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koji bl magan omedat nesmstan rad, wpravnost meades U kvalitet usluge, duZan & da radieno siEnjs pismans kpnstatuje | upozen Premplanika o chavea da udio
oo rakon otk 001 wsianOvijEL Mo De st
4- N csnowu pismienog (@iestala odedienog e Davalae osluge mode prveermenn (skljutin pratpiatntio terminabon opremy (@omeete do olanfanis
nekspravnosti.

5. Ukailiko u datom reku ed dana priviemancg shlutena pratplatiic he tarminaiie opreme i aglaga delinisanih prathodnin staeom Pretplamk sty re olidon
Dhavalat ueuge ima prave Wagnod iskludenja pratpatnithe lmmnang opreme | mskid pretplainitkog odnosa
. Davatar uskiga jo dufan dn Pratpiamika prje eokjutenjs Ugovoea uposna da u siucajl nostanka alektritne anemgije; bils na siranl Pretplatnika (il na gtrein)
porvancg brodal uslioa nate kil dostupne: Staga, Davalas ustuga nije adaovoran: 78 Stetu kofu Pretplatnik po 1om aanov maze da prstepl
B -za mabilnu mredu:
ajMobilna telefonija:

T Davalac usluga Prefplatniku nuds sifedadl minimaln nivo kealileta uslugs

v \rjeme odziva slufbe ea karsnike 50% adgovorenih paziva u roki do 20 sekundl

Vrijeme odziva shukbe za davanja miormacia o Wlefanskam imanisu, 0% odgavaranin poziva u roxu do 20 sekund|

|Jdinstalost raskinutin voza 1 <1%

Licestalost niispjesmin SMS | <3%

Prosjecno wijeme prencss SMS pomika - <10 sekundi

Licestatost neuspiesnih MMS partka: <50%

Prosjecno Vrijeme prencsa MMS poruka: <3 minuta

Lidostalnst neuspiednih uspostavienih pozivau medi: <1 50

Vrileme uspostavliana pozive: prosieéna vrijeme 2a sve nacionalng pozive  (sekundz)-5,66; vijeme unutarwoom e uspostavhenc 95% svih
nacionalnin poziva - (sekunda) -7,34; prosjetne vijeme 2a medurarodne pozive  (sekunde) - 3.96; vnjema unutar koga (@ Uspostaviieno
0536 svih medunarodnih poziva  [sekunde)-4.23.

b} za intemet ushugu putem Mobilnog intermeta,
8. Davalac usluoa se obavezuje da se stara o kvalitelu Usluge kaje pruda, 1e @ b Tom smish cdadcen da preduzima sve akliviosti usmjeree na
unapradens kvalilata usluge.
9, Davalac usluga se-obaverue da Pratplatnika, pflkem zasnivana prelplatnickog odnosa, obiavijest da nema obavesu | mogucnost da cjel naseleni
pmsioe teritorie Crme Gore pakdje signalom 1] da postoie padrucia teritorie Cme Gore kola nijesu pokrivena mrefom. Pratplainik S8 o pokrivenost
nasaljancg prostora Groe Gore meazom Davaoca usluga mode informksal na wab stranmel big,! S ol e postpand pokranos s, Davalas
ushuga te Pralplatnile priltkom zasnbanja pretplatnickeg odnasa informisatl da u okvin tehnickin | operatmih moguenastl Davanca usluga postoll
mogueaost da usluga nece titi dostupna u svako vrijeme | na svakom myastu.

10 Zoog karateristika tehnologiie koia se korsll za prulanie usluge dirokopolasnog pristupa Iniemetu, Davalac usluga né oaraniuje dastizange
maksmalni braing frfgmeta 2w feinalegiu. Ostvivena beana Srokoooasnog mtemata zavis od ehioogis keu ooeratoer nuds, 128ora iminalne
apreme, breja kansnika kejl dijela resurse bazne stanice: kao | uslova 23 prostiranje signala {nesmetana optitika wdlivos, blizina bazne stanie |
VrEmEnski uskn )

11, Davslac uslugs js u obaveri da odrisva mreku 2a mobinu teiefoniju u skladu ea propisanim stanclardima ka|i vade u ova| oblast

12 Davalao ustuga je dufan da oberbjedi kvahted, sgumosti zastitu atekionskin komunikacionth ushigs kae Pretoiatnikn pruZa od doupoirebe trecih
lica. a u sklatly sa zakonom | podzakonskim aklima

|3 Davalan ustuga nije odgovoman za bilo kakva smatnje i ograniéena korfcenia usluge zhog dogadaa ko|l oo smarau witom siloms jna primer:
fan. proplava, dirak itd ) il 2bog nestanka elekirifne enemije kod Pratplain ka i zbog dogadaja za koje je odgovaran Fretlamik ifill reda strana, nitl jg
obavezan da cbezbijed alternatime ushugu [l da snas) bilo kakw $tetu koju Pratplatrii pratrpl po tem osnow

14 Davalas usluga ée Prétplatnika prilikom zasmivana pretplatniékeg odnesa infermisati da pretplainickl sdnosukljuéuje ushuge mobiing kominl<asije
na unutrasnio) | inostrani mrekama sa kojime Davalac usliga ma sakluéane ugovars U roamingy, Pretplatnix sa [sdom soming partenara | njihovim
ushugama -moZe upoznat putem Ponude | ria web straricl Davaoca usluga wew ielekom me. Usolreba inostrane mrede regulisana @ propsima
nesirancg operalora

18, Davalac usluga ne odgovara 2a pokivenost signalom, kvilitel, sigurmost porudes: ushyge u drugm komunikacionm mregama il podataka o
razgoverma evidentiranim od strane drugeg kemunikasionog coorator
Usluge drugih lica koje se priaju pesredstvom komunikacione mree Davaoca usluga

16, . Davalac usluga ne snosi odgowomast za kvailtet | sadrfa)  1sluga koje druga lica (pravea il fizitka) prazaju posredstom rominikacione mrede
Davaora uthuga Davalac usluga & odgovoran za kualdet vers syoge kamunikaciona mieke.

17 Davalac usluga je du2an da drugo lice [z prethodnog stava Lgovorom obaveds da date usluge mole prudati korsnil lskiutiva po zahtiew kansnia
i po prethodnom dabijanju niggove saglasnosti u formi koja omogutava da iste bude safuvana (pisanin i pkakdronskin pulem, SMS | sl),

18. Trogkov kordcena usluga drugih lica (pravna i fizit<a) posredstvom komunikacione mrede Devaoca ushiga se faxturi®y putem ratuna Davacca
ushuga,

19, Davalas uslega je duZan da u stugau prigevora kofsnixa po osnovu iImosa fatuna 2a usluge i2 prethadnog slava, zaim kyaliteta i sadriaa 1h usluga
. omogudi korisniku nesmetano Korisenie svofih komunikacionih ushiga koje su abezbiedens saghasno ovom Lgovoru. Davalao usluge e prilikorn
doneéania odiuke po predmetnom prgovony razili od pruZaoca Ul usluga detal an Fviestal u vz usluge na koju se odnosi dati prgovar.
20, Davatar ushiga fe swe uwduge obezbijedi saglasmo prathodnom stavi ukolika je korisnik platsg nesporni dio raduna i Enos ko) odgovare
proeino) vrijadaost postedn)s 1 mesetna ratura
Kaoribtenjs mobilng mrele;
21, Pratplatritk adnos po ovem Ugawory ukljutuje usluge mobilnlh kamunikacla o unuirasnjo; | inostranim mee2ama (sa koima Davalac usluga ima
2akdjufiens Ugovore U roamingu.
22 Konbéen e usluga inostrane mrele mobine teletonije Davalac ustuga naplacue od Pretplatnika U korst inostranog roaming parnera, stoga | posia)
mogutniost kaf njen|a 58 obradunom usluga ostvarenih u momingu 28 Davalac usluga je dufan | oviascen (e da preduzimas sve akivnosh usm eene ha
urapredene kvaliteta uslugas, all | da tvodi restrikcije mdi oberbjeden;s zadovolavaiuceg funkcionisama | adrfavana mraia mobilne teletonie, I radi
sorjecavanja Zloupatrebo mreds

O ® & & @ & @&



23, Ukalike Davalat ushuga utvedi da Pretplatnik narudava sigumast rada mrefe, odnosno da istu zlolpotreblava i konsti suprolng Ugoveru, Davalac
usluga & wladcen da bez prethodneg najme priviemeno il rajne preking prufanje usluge; s tim 3o éa o prekidu oba jestit Pretplatnils u najkradem
neogulem roku

Clan 15, Infarmacijs o postupoima koje Davalac usluga pimjenjuje z& mjerenie | uprajanja sscbraéajem radi izbjogavanja zsguéenia u mmezi, keo | informacie
‘o nadinuna kol  postupcl mogu wiicat! na kvalliet usluga

|, Davalas uslugs obegbjeduje Ispravani nesmatan md meede, 12 jo g i surie cduden ds radowvns odrkayva sviss mredne kapacitete.

2 Davalac tslog &, U svihu spracavanja zagudenia u mred, preduznima planitangs | demenaonicanie meade i doge odgovarajucs meinde, a o ciljy postizanga kialiets
kongzenjs mrmialh resucsa kako iste ne bl ulicalo na kealitsl ustuge. Davalae wsluge obezbjeduje 24 Tdana nadeor nad svim slamentima. kepacitstima i
pernrmansama svoje mreze, kao | sanasima kopn nudh kossnicima, Pramjene o fankeionisanjudoaiinm imajo 7a posfiedicg miae mdoumng | vanrineg
pdremvan] knz autoenatske korekeile (utomatizovann pamniren|e santracais o scajy 2agusanja il prabida inkova) Il manusing kenekeljs [radou eksperskih
timeva 2a pdrzavaniel. Davalas usluga ne vriffiliranie/ pRodtetizaciu bild kog sapbracaja za konsnike fixnag pristupa intemetu U sluda)y degradacijs | Lagusens
divalac usluga utwdufe prioniet po servisima n n i Qovemi samis, Extra TV, ingemat usluga

Clan 16, Pravo Pratplatnika na ogranidenje potroénja | obaviaétene o stanju poiroénje

A~ zamreby na fiksno| lokack

1, Ma zahtyey Pretplatnika Davalac wsiuge je dulan da omoguit besplatno ogranis enje potroénie za obratunski pered.

2. Davalac usiuge o duian da Pretplatniku destasda bosplama obasiairania putem tlafonskog posva il 452 ukclko dods do potroinje ke o nad progeks
potrednje Progplandka ra posfjednja td mjesecal da vars asvidenciju o dosavdenim obavieSenjima,

3, N& zahtiay Pratplamila Davalac wsiugs e dudan da omanuci besplatny zabranu octaznih poziva prama odredancm broju 1 grup brojea,

< Protpdatrok koji vifie od dva puta v toku kalendarska godine zahjeva sktiviran e navedenih usluga dutan je da Davaocu ustuga plab naknadu definisanu vkecim
gEnovnikom,

B - 7a mobiinu mredu:

5, Ma zahipav Preiplatreka Davalac usiuga e dufan da omaoguei kad mobline ielegonije basplatnu zabranu odiaenih pozive prema odredanom beop i
oruni brojeva, adnosno siani | primanie SMSa {1 malimediainib porika (MMS] na odredane il sa odredenin vrsta brojevs saplasni stava 4 ovoa Elana
G.0avalac usluga je dufan da, ra zahtjev Pratplataika, dostayi stane tranutne patainge. Koje nijb star)e od a5t sal, a 2a Homunikacie u rmmingu |
poshedan 24 sata

Clan 17, Ponudiene tipove usluga adrzavan]a | usluga podrike Pratplatniku kele Davalas usluga prusa, ko | nadine stupania u komtakt sa tim siubama

A za mredu na fiksno) lokaciji

| Davalae ushega mods priveemans sganiditl adnemne preking prstup sveiim uslugams, kada je to potrebng radl otklanjania smatn|l, tedevnsg adetauana |
fArvia mrake.

2. Davalac uslugs juduian da obavjeslenje o priviemanam ogranienju akjav na nadin uredan £lancm 26. U il ju oberbjaduna sigumast meie i kvallist wilogs
Davalos ushiga tma Prave pregleds ispravn osti pregloimicke terminalne opfeme | pretplatn Cee nstalacijs.

A. Dawvalac ustuge f6 obazhijedi samis za pomod u naiavenju problama Pretplamlics, neprekidna 24 sara 7 dana u nedeljl, hesplaimsm poztvom nabeoj (2717
1500

B - za mobiind mreiu

4, Dovalac usluga j6 wobaves da odréava mreiu 24 mobilou el fonju o sklady sa propisanim standardima kol va2e wovo) cbiast,

5. Davalec usluga radi nesmetanog | valftetnog koidéen|s ushigs obazbjadufs Pratplam i pedeku po sie 3 ovog fana, Prarplainikis dufan da blagoveameno
prijaeliuje smatne na dasl bepj za pomos u fesavaniy problemi

6. Pretplatnik mode da vedi | sedoviu kontroly starga na radun danjam SM3 sa sadriapaim: HACUN ra beol, 1467 Il pozivom na broj 2 stava 3 ovog Clana,

Clan 18, Dgranifenja Davacca usluga u kot enju terminalne oprame

1, Prefplatnik ne smije pelulit terminalnu apremi na javnu elekiongx komurikacione meedu kop ne ispunjave ostove 1# Slana 101 Elana 11 oueg
Ugovora | drugs sslove delinisans poztmnim props:mia.

2. Davealar ustuge jo od adcen da suspandule kodsn k odnes gke Pratolstolk kois) epramu keja nama potretsnn adobrenfa, da ogmnidl 1 onemanuél uslugu sa
aprarms kols ometa funkcionisanis mreie i, ako j2 fo neophednio da b se pbeebiledio redowno lunkolon sane mrede, da rasking precplainitkl odnes, 5 tim S0
o prije rackidanta prefplatniékog odnosa gemeno obdy astitl Pretplatnika o raetozima raskicda

Clan 18 Minimalna brzina §irokopojasnog pristupa infamatu

A - zammelu na fiksnof lokaci: putem xDSL tehnologije

I. Ponudana whjadnost brrine irabrancg pakata Internet wsiuga se odnosa na maksimaninu (sup tos) bexing izmedu korisnifkog uredaja | aprame u
achimires tralwynom domenu Davaccs uslege, 1@ mmmabns brona prstupa niemeta ko Daval oo usiuge garentine Predplatniko ga dan paket intemst gshugs cmi
i pdnost od T0% maksimalne breine pristipa.

2. Imajut uvidy Sinjenice 8 ji Intsrmet Serds zasnovan na kamipleksno) ehnolegiil koju safinjaal razne radunrsts mrede, javnl i pivami prenosni puted keyl
e nialaze pod jurisd keijom raznih nacienalih PTT adminstratijal baza podataka razmih subjekata, & koji 52 nalars van direktne kontrale Davaoca uslege; da @
Intermat sapis funkecitnalne zaviatan | od korisnic kih uredata | kodsniEka/k uene pristupne mreze (terminalnaopremal, nackoe Davatac usiugs nema diresin) utica),
ugvornie strans sU saglasna; di Davalac usisge no daje garanciju za kenstantan prstup drugim meunarskin sstemima 1 da inemal geliega tije dostupan na
ei|ghom poditju G Gore,

B - za moblinu mrezu: - putem Mobilnog internata: uslovi pod kojima se astvaruje ponudena brzina Sirckopol asnog pristupa intemetu

3. Davalac usluga Pretplatriku garantuje brainu prsiupa intermety obezbijeden po cabranom pakelu ushiga sa moblimm intemetom, pod uskovem ds
Fretplatnik kensti lerminainu opremu koja 2adovoljava odgovarajuce tehnicke karakterishike 1A shezbredanu pokrivenast (2G i 3G 11 45 pokrivenost)
jer data brzina zavis: od pripadajute pokrvenost u ciem jo domelu Pretplainik mobilnog intermita, Kao (od karakdarstika taminalne opromie | radunans)
Pratplatnika. Pretplainik se o pripadajude) 261 3G il 4G pokrivanast naseljgnog prostora na pedrutiju Cme Gore mode Informisatl na webvsajiu Davaoca
ushuga hitp:/fwww.tekskom. ma/posipaid-pokrivanost nspx

4, Davalac usiuga ne odgovars za pokrivenost sigralom, kvalite, sigurmogt ponudane usluge u dugim komunikacioalm meaZama iif za podatake
evidentirane ed strane drug by operators.

Clan 20. Cljene, natin tarifiranja u tranutku zakfjuan|a Ugovoms, natin pladania

1. Cijana usluge inadin tanfirania iste su definesani élanom 4 ovea Lgovara | Ponudom

2. Pratplatnik se obavezujr da uredno | blagoviemena placa radun 2a koridéene ualuge u rokuod 8 dana po pliemu isiog,. Smatrace se da je T (sedmi)
dan od dana izdavana {naznacen na racunu| dan prima raduna Nakon steka navedencg roka za 2micene obavess ispostavini radun se Smatra
opomanom | bez uputivanja pisanog obaviestenia. Ukolika Pretplatnik ne izmin raéun u roku od 15 dana, retunaod od dana kada i@ raéun siekao
syojsve opomene, Davalac usluge Ge Pretplatniku privvemeno iskluditi odlazne popve (kod govornog servisa), kao | ostale ysluge za mobilny telefoniu
{SMS, GPRS,... 1d), pdnosne wshugu | obeviedisvajudi ga na pouzdan nalin o razlozima za sty
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3, Ukfikn Pratplatnil rrizmin dospiole potradivamiu ok ne kradem od 20 dana od dana priveeenenag skl utenja Davaic aslige mods rajno prekinu prakans
komunikazionih usluga | raskine pratplatnitki odnos . Ugowor £é 52 od o mamants smanst & dnosirang rmskinotim,

A Davalac usluga mtun zakomunikackons ushige mace dostad| & na gdmsu Pretplatnika naznatenu 2z dosiaijagn| e raduna usoiiko pe sto Pretplaimik zahjevas:
Pretplatnik dah zahije mode padndst psanim putem na obasc u propesancm pd strans Davaoca usluga i w drugog form koja moza da se sacuva kao rant zapts:
[ati zahtjiw Fratplitnik mods oposvati o bilo kogm enatky. Davaloe ishiga s o datom mjgseoo Pratplstrika pozivom, SIS0l pisanien obmgian)ym prod
Inlormacije o predmetom eaduna, kac | o mogudnost peausman) s ismg s prodajnim mjestma Davioca usluga

Pratplatnik ratun 12 ovng stova made da wmin il po precaeimanju istan i u roko od 8 dana od dana phijgma preog tarsdng recuna, Prigdunn na fadun 2 ovog
stava Pretplatnik moze podnilen U roku od 8 dane od dana preuaimania (stog o prodajnom mjestu Davaoca usluga il uroko od 8 dans od dana prjama peeog
narednog méund.

A Pratplatnik kep peenosi benf plada jednokeatnu naknad 2a pranos broga opseton o Gl miedl by prenos | ienos adedenom od strane Ageneiz
ra elekironsks komunikao| & | podtanksy delatnost (U dalsm tekstuAganais|)

Cian 21. Natin obavjestavanja o cijenama | naginu larfiranja ushuga, troSkovima odrzavanja, kso | o porudfenim nasnima placéana i malke u froskovima zbog
nading

1. Davatas ushugs zadriave pravo na izmieny elfsna svlih usios Devalae wsluas e duban da o datedampsm ohavest Pratplamika nanadn ursdsa Eanom 26
ovog Lgovor

2, Genounlk Davanca uslugs |2 destupan o svirm poslovmicama Davacca wsluga | na intarmat sheanicl na avam G0 0em sa)iu s s nm me

3 Cligra zasnivana protplatrickog odnosa | chenainstalas) e 2a aovomi seris (ne fiksno) lekacii] Gine jednokeame naknade | ste Pratplatnik plada za
uslugu na nadin uivedjen Ponudom Davaoea usluga.

4 Mijesedna naknada ra pristup mred 2a govorn servis (na fikang, lokecijl) &l naknady za uslugu pristuoa komunikaciono, mreli Davaocs usluos
Miesedna nakrada gy prstup mred| e naplacuje svakom esednn putem redownog méune ga Komunkscons usiugs | Gim posebnu staviku na raduny,
5, Mjesstne nakraca 2z pristup mredi se naplaluje od dang kada je pretplatnitk s terminalna oprema pikkucena da mredu Davaoca usiuga, bex obajra da ) j=
Pratplatnik komsl ili na.

B, Pretplatrak phaca samo [adnu maknadu 25 prestup mred, beobers koliko wilegs stovremsne konst, Ukolko Pretplatnik otkole uslugu pe canovy ko placa
mjasainu naknaduza prstup mred, predzima obavam placanjs ista po osnova dnage lzebrans uslige.

T. Ukolike je Ugovesom definisana selidamn ndgesomiost, schdami duznlk ¢d ndviea Dovanty usluge 2a eljelu ohaver | Davalac usluge mofe zahtfzvatl nizno
ispunjenje nd bk kog solidamog duimika sve dok obaveza ne bude patpunn ispusjEna

8, Pretplatrek dase cijens mode placiti u cialast I u ratema, po uslovims weadenim ovim Ugoworom | Panudom.

Cian 22. Senba i privramano iskljutanje pratplatrithe terminalne opreme [2a miedu na fiksnof lokaciji):

1, U stucsu preselienia u drugt stan il pas| owe prosteriju ne teatorl)) ste il druge miesns mmis Pretpiatnik ima pravo da zahfievs od Davacca usluga da v
Suodi usluge.

2, Pretplatrak jer dudan da podnese gahtjey, U mssng) formi, u ioku od 13 dana pnle roka kopi | o odredio 22 secbi. Poslije nasnatenog rokd 21 seobu Pratplatri
ne made raspatagat ushugom kojl i3 do tada kedsdo na postoiad o] sdrest Pretmiamik 2 u obaver daizmin sve dospigls obavers na postofefa) adms

3, Davnige uslege jo u obaves do u roku od & dann od dene naznadenog v zahtewd i pakljuganie ne kemunikasiene meezu, ukolike postoje tohnitka
moguinest 2a realizaciju zahiava.

A Pretplatnik ma prave da zadrs ist pretplatodki broj.

S Zaivrtami uslugu sedbe Pretplainik plada iz propesan Chanae) kom

Clan 23. Mjorn koje sa pAmjenjuju u sludaji nepladanja usluga, doupotreba poziva prema hitnim slufbama, wneminvana drigin korsnika | nandavanjs
slgumast | Integriteata slektronske komunlkacione mreds

1. Davalan ustuga mods ogranicio pastup iznobrancy ustur , odnosno Fretplatnika isklusi) ) raskinati Ugowes, ukoliko Pratplainik ne qavan racon u dgosarenodn
rokid, b shifaju uzngmiravania drugih korsnika | doupatrabe posiva prema brojeema hiteih sl

2. Prilikom utvreivanjn poveeds obaweze 12 Ugovers Davalas aslugs o na podedan sabin upocotll Petplatniki | odredi prirjeen mk, o mvisno of winjsng
povrede, 7a otklanjanie napravilnast, adnosno za izmirenjs pene#yanja shoono Slanru 20 ovag Ugovera: U supratnam ée Prewplatmika trajno iskiuda i rmskinoe
protpiatncki odnos. Davelac ustuge mje dudan da Pretplatmika pretodng sbaviesh ukolike pevréda predstadja ozbilinu pristniu 22 bezbjadnost i adravie jud
i nanesava slgumast i Integnite! meke.

3. Za vtieme priviemenc odranitona pAzupd usugarni Davioea uslugh oo oot b dolaene pasiv | dastag Finim slulbama, osim ukolho bito predsiadia
ebilinu prifgtnju 2o bezhjednont | zdravije fudi il nardavania siqumoast iintagatat mrake od strana Preplanics

4, Za wrijame cgranidania prisiups uwslugama Premplainik plata missecnu neknadu za pristup-mmEi,

5, Po prestanku razlogs. za ogramiena Davalac ushuga ce Pratplatniky ponovo omogucil konscenge komumikacionih usluga. Za porgwno ubljutarde Fratpistnik
placa lmos utvrden Cranovmkem Davaoca usluga,

B Diealae uslisge (e snos| odgovormost 2abilo koju Stabe koja mozs magtati Protplanik u sbog privmemenag oo nja b nemigoin ol pistops ugovenane] el
Tz razloga definispnith stsvom | ovog ana

Clan 24, NaZin refundiran]a srecstava Pretplatnilu 72 usiuge koje nijesy izviiens u skadu sa ugovaranim kealEetom | ponudjanim uslovima

1 Ukcdikon o dtanom mjgsecu Prerphatnik podnass prgovor naraspolofvost | valbetushige (uldjucuadi | pagovar na vajednosti minimalne brona prstupaintermsiu
koju Davalas wshuga gemntuje Pretplatnik pa ovom Ligavoni) i po tem osnovu sahtjov 22 obeStatenie, Pratplatnik ima pravo na obestecenis samo akosu
potra Fvanja prtvacena od strane Davaocs waluga | uivedena aclubkom nadieneg organs

2 Ukaliko se primwati prigovor Dnvalae uthuge£a Pretp ormik it sbefméonjo nonatinSto & umanjifl imos mjsseéns naknade 2a pristip medi | iznos pretplae
Imjasadng clfanel.

3, Navaedeng cfens sa uman|uju na nacin Slooe se 2a svakl sat prekida u funkcmonisan)u usiuge (enad garantovane pros|eéne migsetne raspolodivost) il ispod
ponidenng kvalitats ushigs) Pratplatniku uman|il radun za dva sata, odnosno 22 247 20 datih cijena, U disl kalkulaciia po ovom cenovd ratuna 58 da svah
migsse kordan|a uslug (ma ukupne T20 st

4, Ukupng umanjerde u datom mjesequ nie mce predl | onos mijesaing nakinade ra pistup mred | enos pratplate (mjesefneg cijena) raizabrany uslugo

%, Periodom wamana u kojem (@ Pretplatmik bio u nemorgucnosti da konst ustugu smatta se wijema od prijave gresks nadleinoj stuzhi @ prijew tabnidkih
prohiema do trendka el svama iste. Pariodam vramen i U ko em g Pretplatni konstic intsmet usiugu po breinl mane) od garantove manimaing Braine smstea se
rijems (1 kojarn 2 vrsand miareijs ste

6. Devalac usuga nif duan da chedtell Pritplatnixe, a50 & e |050g keine pradanfa uslu ga i ogranitenja pasiupa mrma ) asha dosio zbog okolnost na kejg
Davalas usliga nije mogaa da wita,

Cian 25, Nain rjedavania sporova

1. Pretplatrek ima prave podnoSema prgovors na kyaliiet raspolodivesl uslugs sao i na viging ratuns za prulene ushige.

2. Prgovar po pitan)u kvallbsts usluge Preiplatnik podnos o pisamg] lermi nadiedng) shels Davaocs ustuga odmah po utvidivanju cah okelnost, & pogovor ng
wiginu raduna u ok od B dana od dana gjema isog



3 Po prgovons Pretplatnika Davatac ushuga & duzan donijet odiuku sa obrazlolenjsm u roku of 8 dana od dana podnoben aistos

&, Ukoliko Davalac ushiga odbsje pagovor il na odlu u uivrdenom rokis, Pretplatrek ima pravo dau roku od 15 dans podnese Filbu Agencij

5. U slutaju sudskog spora nadiedan je sud prems myestu zakfl tenja Ugovers,

{S1an 26 Nadin ohavjsitavanja Pretplatrika o pristupania fzmisnama uslova itvrdanih Uigoverom | nafin estvarivanja prava na mskid Ugevera

1. Davilac uslugs 2 duan de, nisimanie A0 dana prijs evertuainin izmpena ko utvrdenif ovim LIgoverom, oiom|eni, obsvEzno pisanim putem, na jasan, vidijiu
| nesdvosmishen nacin, kao | putom SMSg kada g to mogude, obawEst Freplainka

2. U roku iz prethodriog stavas Pratplamik mode olka:ai Ugodor bz obavare platania nzknada po canovy iaskida | baz prmzaag otkazmog roka, ko st izmjsme
nepovalnie U odnesu e ugovorene usiove | elens

€lan 27. Moguénast izmjona | ukidanja kovisniékog paketa za kofi |2 zakijufen Ugovor | 1z obavezy Davaoca wsluga da Pratpiatniku ponud drugl pakat sliiénih
karakteristika | povol|nifl paket

1, Davalac ushega mode it (zrmeny | ulodania konsnichoq paketa 23 ko e zakljudan Ugovor. Davalac usluga ce Prasplatnike porudit drugn pakat sHiEnh

2 0 promjenama po ovom Eanu Davalac usluga je duan da Pretplatnike oba fest nanadin ureden prathodnirm Elanom
Clan 28, Vijems trajanja Ugovara, uslovi 28 njegove produdanje, izmjens | mskid

281, Vrijems irafanja Ugovora
1. Davalec ustugs | Prelplatnikc saldjutuju ovaj Ugovor na ponod ulwdan Elanom b
2 Winimalni periad trajann pretplatnickog odnosa iz Sana i ovog Ugovors pocaje ds tade o dans akivimn isihigs,
3, Makan zaklutenja Ugovors Oavalac usluga predajs Pretplatnilu prmigrak Ugoverai Ponudu 2a zabonu usheain
4. U sfuéaju da 5 Pretptatnik skazss potrabu da, kod Ugovers 2akliud eneg na odradens vrijema, nastavi da korist ugivarens uslige | po isteku ugavarentg
parioda duian je da o ispm obavijest Davaoca usluga u pisanag] fanmi 30 dana prijs isteka Sime Ca (] ugoeor nastvili da vadl na necdmedeno vitjemi.
28.2 Raskid i prestanak Ugovora
|, Pretplatnik mods raskinutl Ugovor sa Davaocam usluga u o kojetn tranuto jedn nstranan |2 swomvelie dato) u pisana) fomi, Pretplacnik je didan da zahtjes
zn rashid Ugevom liéne podnese nadieing sludhs Davacca usuga i ovladéenom rastapnila) Davwacca usiuge,
2. Akg Pratptatnic rile platio nespomi dio raluna u estavifnom oku i nastavi da postupa sugrotng edredbama Ugovora Il ne postupl pd moratng odluch
fugencire, Davalec wstugs ce trano iskiucitl Pretplainika i prakinuti g prozangem svib uslega Ugovor s od toy frenutke smaln jednostrano raskinutim, Ako j@
Pratptatnik podnin prigovesn, odnesno 2albu alst je u mka plato nespoen| dio ratuna illiznos koji odgovara prosjednnf wijidnosi poslednja i mjssadna mcuna,
Davalac dsluga nece prechoat njere ogranifengs o stuga suofim osheganme, mif) e skl rrruEaﬂa ushuggai pristup | ko Bdenje brijevabilnih sha¥bi § Begplainog
[rega slutbe za konssi ke do konatng odluke Agentie,
3. Dawalac usiuga ja u obavesi da obawast Pratpdatnika o raskidu poetpiainichog odinoss,
Clan 29, Naknada £a raskid Ugovor prje wemana
1 U sluaju ptkaza Unovora prje isteka definisanog minimalnag it odredanog pedoda iz dana 6 ad strans Pretrdanika, Pretplain je duzan da Davanou usluga
plali impesetng cijena a precstall pedod na koj (& Ugovar zakljuden il naknadu u it popusta: na eedaje, opremos | ustuge kope | osivano, ako jo pladans
naknade poveljni e za Pratplatnika. Navadana naknads Pretplaimik nema obovasu da plati ukalike ja do raskida Ug ovora dodlo 7 raelega Sto Devslas usuga nijg
umogutnost de [spuni ugoverena chaveze kaa |u shutajo kada emggns kosdcenia usluga napovoinije 2a Pretplatnika o odnasu noagosarens utlve
2. U gisfaju raskida Ugovera od strane Davanca uslisga, Davalae usloga ima prave da od Prempiastika zahdifeva sama plataniz powrafivania kaja su nastala u
panpdu do raskida Ug ovoes , uikljuiisud | nakeade u wsin popysta na uredaje, afremy o usluge ko @ Pretptatnik astvario doe dana askida
3 Ukolikn i@ Pretplatniku po cuom Ligoverny obesbileden | ureda) {mobilni aparat | 81| po cijenama sa popustom, 1o je u shifau mskida Ugovam prile
(theka definisanog peroda dudan da Davaoou usluga nadoknadi vigednost uredaja G imosu koy G razlia medu maloproda)ne cijens | ojane <a
popusteT. Wkellke je Pretplainiku dat ureda) (mobilni aparat | 51} sa obavezom pladania cilene na rale | po cileni sa popustom 10 f& u sludaiy raskida
Ugoora prije isteka detinisonop penoda dudan da Devaocu usluga plah preestalke @nosi rada, kao | raziku maioprodagne Coene | cyene date sa
popustomiumanena za iznas placens cijene), 0 ukolixo mu je dat ureda) sa cbavezam pladanfa cijene na rate 1o je duzan je da plail precstale znose
rala

A Peatplatrik je dutan dasa danom raskide Ugavara veat prauzeta spremu (Kojajs dasnissa Davacca uslugafispravna | nanitagani. U slulaju da Pratpiarik ne
vt opremu U roki od 15 dannod dans raskida 1) je veal nzispeavu Hi oitedeny, bite dulen da, poeed obavesa i ovod Slana, nadoknadi Davadou uslsge Stetu
u sy misopendang cijene sadudone oprema po clenavniky Davsoca usluga, sprawnest ) cétacens prilikom wacana uivede evasieno e Dawaoca uslega
4 perisustvu Profgmt ks § o sletaj wividiania hvarg so salindavi 2amianika u sopem se kot vesta kvare eftedania | prim|erab st prodajs Praopdatniku,
§ Prtplatnik jo dutan da fzmin | oatale ohevaze daspjaie do dona rmekida
. U slutaju raskida Ugovara po [sbeku détog perieda Pretplawik je dudan da iz o cjatest sve obavese dospisis do dana raskida Ugovora, kao | da viat opremy
shodno stavy J ovog dlana.
f, U svim slytajsvima raskida Ugovoms delmstalaciu opreme | koja e U vissmidta Davaoca usluga) ugradiena ma stiani Pretplatnika, il skiutvo Pretplainik.
Blan 30. Zabrana Protplatniku da obavija djalatnost alokironsiah komunl kacija, ednosno da uslugu kojs mu se pruka po osnove ovog Ugovora prodin na druge
kortsnike
1 Pretplatiik s& abdiezugs da sa usdrzava od bilo kakyih racnil kiie mog u nanieh Steto mrel Davasca-usluga il drogimbicima kans nicima mesda,
2, Ukedike Davalar uslega uturdl da Pratplatnik narusave siqutnost rads meade, sonosne da 5w doupotrebliava na nadin $to obavijs dislatnos: elekirnskih
fey i kaija i ormogutava tresim oemis konscen|s i doupotrabie wsluga N Pretplatnik wi uznemiavanie diugib pretplatniks Daveoca wslugail dugh opemem
meshiing ili fksna talafonia i 51, Davalac usliga @ odadc en da bez prethodne najav e prvemeno il rajna prakine profanje ushegm, 5 Hm S G20 prekidu obeviastit
Preqplatmika i nafkracam moautsm foi
Clan 31, Prava | obaveze koj2 se odnosa na unos | brisarje 2nih podataka u menik
1. Frowdatrik i privs da niggoa (il podec buda unija o menik Davaoca usluga, Davala usluga je duan da uvspostad, obya | aunra merik preeanika
[avna distipreh 1aleforskih ushuga, csim ako Pratplatnlia u pisana] formd zahtiizsan zatiranu unoben svoiih podataka uimenik.
2 Doyalec uslugs jo dufan ds Prasplotniku obezhijedi prave n imiena, dopurs il basenje niitoyib iEnth podaskn iz imenlks,
lan 32 Vrstu migra koje Davalac usluga made pradicet kao odgovtrna sigumesne incidants | Incidents kofl ug razavaju Integritet mnes, I predstaaju pdjetnju
sigumosti | imtegritety moeie
1. Dawslae wsduga (e dufan da praduzima odgovargjuce tehnid ke | organizacione myen radi chezbisden s imMegnlela svope mreke, kKao | rad 2aitte sigumost,
tnosn o nepeskidnog pruzangi svojih usluga Mism se sprivode mdi speirtavanta © uman|iania wicas sigurmdsnit incidanata r Pridtolatika | povezana
elektranskn komunikacione mreds, a poseboe modl ohezbizdvang Sgumest wsiugn | e Pratpianik ol Aonamiomib skivncst @lekwonskih sahot b,
pravara tredih ica i 2louporaba bila koje vist.
Clan 33, MNeetjena komunikaciie | ne2efjens komunikacie doupotrabom elaktronska polte
1. Preiplatnik {e dudan dz upotebu aviomatskrh govornib uredaia, bez ludskeg posmdovania (pozivil awomat] , fakes il elabironske podte za pozive prama
karisnsku, Ukdjufas e SMS Il MMS za pozive prema korisnigyg radl direkineg marketinga, v samo a2 prethodne pedbavliem saglasnos: korisnike



III " n PODLELI DOZIVLIAY,

2. Davalan usluga je dutan da Pretplamiky omoguéi szlekeiju delnzng elekironske podie koo sadrd| neteljens sektronske ponske il Stetan sadrkaj no brz |
jmdnnstavan nasin

3. Davaiac usiuga ju dukan da na Geop] (rtemer stranici | www. ko) objaul, ne jasen nadin, adresu sigkimnske posts 25 prijavi Moupatrabia i da odgouor
i Gvamkd raoor u v sa doupotrebon slekemnsks pofe, u ok od ossm dana od dana priiema g prigovera putem siekironske pofe

4, Po ovom Ugosors Pritplatnik se obavezue na zabranu slarna nezsdenih edskironsiih poruka, ukliuéujudi SMS ik MMS u skiadu sa stavom | ovog chana, 1
8 duzan da preduzimi od gavarsjuce (prediofang) miera radi sprisdavania Tloupoineba kansnidkog natops etekironske posie U slulam Foupoimbs kirsnitkog
naloga divalac usuga pastupltl u skladu sa podfiviim 2skonskim propisima,

Clan 34, Zavring odradbs

1. Svnjim petpsom Pratplasnik potrduje fadnost | poipunost podataka dath po ovem Ugovaru,

2, Sirane su saglasre 08 G s sporove nastals po ovam Ugovoru dedavatl mirue putem, U supoimom ey nadis$nost sudn prema miest 2ekdiutends
Lgovora,

3, Na oval Ugovor Agenci|a dajes aglasnost o skladu sa poritvaim pregsimia. Davalac asluga ra smije sa Pratolagnikon zikludil Ugovor 22 kel nije pr besdjena
eaglasnost Agencie.

4, Ovag Llgewar jo sacinjen u 2 {dén) fstosing pe mjarka, po 1 (jadan) 28 Gvaku goeomu sikng

Pratplatrik Cmogorski Telekom ad.

[petpim owaicanog fica)

Solidarni dudnik®




%&t‘%‘;ﬂ zasnivanje pretplatnickog odnosa

1. Podnosilar zahtjava: ;
Ime 1 prazireefMazy firme Adrasa {Ulica, broy grad i pofanski broy) -
‘ Broj litne kame frezidencijalni konsnizi Broj Ziro-ratuna (poshovni kansnicij: PIBAPDY | pos|ownl korsnicil
| O Student | L ugenik O Lice sainvaliditatam
B e nYE OBAVARNE PPN |

o Destava raduni (uptsivirgem imaka's" u e pod | u Prefplatnik se opredial we fa natin dostave mcunal:
[ Futem posiz [] Eektanskim putem / e-mail [] Medostavija ratun®

“Upishvarjom odgovarajucag riakn U datom poljy padnasiiae josagiasan da ma s maéon sa vijadnosdi spod 1.0ELR 5a POVom ni dostaja na
reazriadian admmsw. O sagiasnost podnosilac modn opozvati uisle kojam tranutku.

3 Ushuga:

A -Bakarna/radic pislupns mreza:

[ Gevorni [ ] 1SON [ Ruani [ ABSL [] ExtraTV [ ] Estra [] ¥ouo [] Tango

SEIVIE Trio
1 vosL

| Y Biani Duo sa Hibrid dodation (skliudivo wez Bians Duo sa ADSL-om)
B - Ot ke prissupna meeda:

Teltefonzki Intemet Extra TV Extra Trip % Dug Tango
O oo | O O (| O

Uptsivanjem ndnovam|utag zraka o datem polju podnosilan s opredjsiuje 70 osnov zanivanis pretplatnitkog adnosa
4. Tasibni usluga (naziv

Nazw pakate

[ Saglasnostza drugi xDEL paker
*Podnosilac kaji zahtijevh zaspivanfe pretplaickog odnosaza imemet uslsgu po ssnow xO5L tehnologife svim potvrdujs daukoliko Cmogorsk
Telekam, prilicom igpifivaria tehniZkiR mequie s, urdl da insalaciia podnesioen 2abtievn ne mode da paded minimalog beenu ahtiizeanng «$0S1
jskta pio istom oo sahijees moda da v obztyjed konscenpe drugog 2081 paketa kaji mode da poded mirimalnu breing oo pradmetmo) instalacil. |
|
[0 Saplssnnatza Hibrid
“*Padnasiiac kejl rahdjovn Tasnivanie pretplatnitkog odnosq za Intemer usbugu po osnove Biesis Dus 10 Hibrd pakate odm pooeduje da ool |
Croogorski Telekor, prilikom ispilivanjs tehnickih moguénost, utvedi da kod podnosiocs zahipeva ne postoss 4G polermencs: fe ma ni ehnedkl ustov) ki !
| traba da podr Hibnd uslugu pe istem ovam zahtevu moe da mu cbezbijed: kor2cenje intamsta putem ADSL prkljucks iz 10g paketa, 33 pripadalutom |
CHemom g i1,

§. Viijeme trajanis pretplatnitkog ugovors:

[ Neodradeno vijame sa rinimalnim pariedom od 24 m), [] Odredeno vrijeme uirajaniu od ____ mi.

[ Meodredeno vrijpme bez minimalnog trajanja

[“minsimialng pennd tragan)a pretplanickog ug ovarautrduge Cmngorski Telekem ponudaem 27 zabeani uslig)
£. Instalacija**;

[] Davalsc usiuga i [ Pretplatnik

(**upisivaniam odgovarajucag maka o datom poki Premlanik se pprediaijuie 2a radin matalace «<0SE / Bdra TV ushuge po bakamej prgtupns
komunikacions mredl

Dz Zahtjow Cinizastavnl dio pratplatnitkog ugovom

Podnogiac zehten:

potpis)



